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INTRODUCCION.

El Programa de Politicas Publicas y Ciudadania ha estado trabajando en un
proyecto denominado “Disefio de métodos para la implementacion de politicas publicas,
estudio de caso: transporte publico en el territorio Pencopolitano”, proyecto que ha
tenido como objetivo general, definir un método para el disefio e implementacion de
Politicas Publicas que consideren la participacidn ciudadana, a partir de la experiencia

desarrollada para el Transporte Publico del Gran Concepcioén.

Los resultados, conclusiones y futuras propuestas de este proyecto se han ido
difundiendo a lo largo del estudio, a través de distintos medios de comunicacién, como

por ejemplo, diarios locales, television local, radio e Internet..

Este informe costa de dos partes. La primera hace referencia a las actividades
realizadas en la primera y segunda etapa del proyecto, donde se detalla la difusidon
realizada en cuento a la problemdtica del Transporte Publico Pencopolitano desde la
opinion ciudadana y en su segunda parte se hace referencia a los seminarios realizados en
el mes de Septiembre del presente afio, los cuales estan enmarcados en la cuarta etapa
del proyecto. En esta seccidon se muestran las publicaciones generadas en relacién a

propuestas para mejorar el Transporte Publico del Gran Concepcidn.



1. PROBLEMATICA DEL TRANSPORTE PUBLICO PENCOPOLITANO DESDE LA OPINION
PUBLICA.

En el marco del proyecto la Universidad del Bio-Bio realizo un total de 30 Talleres
Participativos, con mas de 700 personas, los cuales tenian como objetivo levantar la
opinién ciudadana en cuanto a las fortalezas, debilidades y expectativas del usuario hacia
el Sistema de Transporte Publico Pencopolitano, donde la principal inquietud expresada
por los usuarios es la calidad del servicio.

Posteriormente la informacion levantada participativamente, seria utilizada para la

construccién de las nuevas bases de Licitacion para el Transporte Publico.

A continuacién se presentan las publicaciones de los distintos medios en relacién a

esta problematica.

1.1 ESTADISTICAS.

Uso del sitio 16/01/2010 - 15/02/2010 ~
_Aa__ 223 visitas an W 23,77% Porcentaje de rebote

_NA___ 854 paginas vistas Mo 00:05:34 Promedio de tiempo en el sitio

Nmawml 3,83 Paginashvisita A AWM 62,33% Porcentaje de visitas nuevas

[ visitas - | ; =EIE

._.__.;.-Oa—-..._-./'-._._._ﬂ:{ -—.—/.>:_-'-_'.\_. s 3 ge fah

Mostrar: Todos | Destacadas + Crear una anotacion nueva

& Vision general de las fuentes de trafico il Grafico de visitas por ubicacion

B Trafico directo
185,00 (82 95%)

M Motores de biisqueda
31,00 (13,80%)

 sitios web de referencia

7,00 (3,14%) {

Nivel de defalle; | Pais/territorio = Visitas J Paginasivisita FoaRa s bem;us;g Farcantsie deﬂi::‘: Porcentaje de rebote
1 Chile 218 387 00:05:40 8147% 23,85%
2. United States 3] 233 00:01:56 100,00% 0,00%
3. Germany 1 1,00 00:00:00 100,00% 100,00%
4. (notset) 1 2,00 00:01:27 100,00% 0,00%
Fitrar por Pajsfterritorio: que contienen  + |Ir | Filtro avanzada Ira; q Mostrar filas: 10 = 1-d4ded | _TI | _?\
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223 visitas provinieron de 30 proveedores de servicios.

UEGIETES (L | Conjunto de objetivos 1
Visitas Paginasivisita Promedio de tiempo en el sitio
223 3,83 00:05:34

FPorcentaje del total del sitio: 100,00%

Proveedor de servicios

1. wvir banda ancha s.a

2. terra networks chile s.a.

3. telefonica delsurz.a

4. cHeemsr-lacnic

5. entel pcs telecomunicaciones s.a.

8. red universitaria nacional

7. oficing de estudios y politicas agrarias

8. eniel chile s.a.

9. | universidad de concepcion
M. el mercuric s.a.p,
11. | telefonica movil de chie s.a.
12.  claro chilesa.

13.  cmet saci

Promedio del sitio: 3,83 (0,00%)

Ninguna 3

14. enap - empresa nacional del petroleos chils

15.  telefonica emprezas

16. comcast cable communications inc

17. | comcast cable communications ip services

18. otd internst s.a

19. | ine=a chie =.a.

20. ingenieria y componentes de automatizacion ftda

21.  isapre banmedica

22,  izapre mas vida

23. | karlsruher lichtwelenleiter kommunikationsnetz

24 opera software asa

25.  pacifice cable s.a.

26. =cansafe inc

27, tecnoleg a

28.  telmex chile s.a hic

29. telmex servicios empresariales s.a.
30:  ultramar agencias maritimas

Filtrar por Proveedor de senvicios.

Link:

Promedio del sitio; 00:05:34 {0,00%)

Visitas -l Paginasivisita
71 3,87
51 3,78
18 372
12z 457
12 225

] 478
T 2,85
5 3,00
5 320
4 5,

1 4,00
3 733
3 5,00
2 1,50
2 450
1 3,00
1 2,00
1 5,00
1 ,00
1 4,00
1 2,00
1 6,00
1 1,00
1 2,00
i 3,00
1 2,00
1 400
1 2,00
1 3,00
1 3,00

Ir Filtro avanzado

Promedio de tiempo en
el sitio

00:06:28
00:06:18
00:05:01
00:05:19
00:04:12
00:09:32
00:02:44
00:00:51
000t
00:08:47
00:04:08
00:09:51
00:01:43
00:00:07
00:03:09
00:02:55
00:02:16
00:01:08
000357
00:10:04
00:00:15
00:06:28
00:00:00
000127
00:01:16
00:00:24
00:00:17
00:00:08
00:17:35
00:00:45

Ira 4

http://www.google.com/analytics/reporting/edit custom report?share=m7rl1CYBAAA.5c

mZVfTgv7FSDQaf3SApcDtL MEYQeeYDvtO-dtTIM6XBMawlvigOyDEZiFf6kKunPCbEyUh-

4ImR5z0djCOMg.ELRg4hdrXZTueVi8KPtXzw




1.2. PRENSA NACIONAL.

a. DIARIOS.

A a fos Descuentos
Pmnbmbnmm
ha preparado para ti

Buscar B

-02-2010 1t

Publicado 19:29 h. 27-01-2010

Licitacién del Transporte Piblico.

5 2 > 2 v . o » Uitima edicion
Ademas, Tohad expreso que como parte del trabajo participativo se elabord la pagina web

www.transporte.ubiobio.cl, para "poder incorporar nuevas propuestas, visiones sobre el sistema, anteriores
de manera de expandir mucho mas el proceso participativo, de manera que lleguemos a los
primeros dias de marzo a la sesion definitiva del consejo donde vamos a sancionar las bases de

o : =] revistas
licitacidn del nuevo sistema de transporte” . 5

» Mujeres
El director de Politicas Piblicas de la UBB y coordinador del estudio, Manuel Albarran. agregd » Tacometro
gue la principal inquietud de los consultados en el territorio pencopolitanc es |a calidad del » Motos
servicio, que "se entiende gue las personas valoran mucho mas las relaciones humanas v de trato » Casas

que las grandes obras y los grandes proyectos de infraestructura, por eso lo que se ha planteado
mayoritariamente es que los adultos mayores, los discapacitados y los nifios sean tratados como
personas”

» Calendario de ediciones

También accede a nuestras

ENLACES RELACIONADOS

Apple confirma los
rumores y estrena una
tableta llamada iPad

La cocina mas exofica
del mundo compite en el
"mundial® de los chefs

Chaver canta contra
Twitter (via @aasv_aasv)

Los Flashmobs siguen
invadiendo la ciudad

Antofagastine lesionado
tras caida en bungee

Entregan informe con opinién ciudadana de PR -
- - v
Consejo Metropolitano de Transporte de g AL
. RSS
Concepcidn k
: ; G [E} Facebook
El intendente del Bio Bio, Jaime Toha, participd en la reunidn donde profesionales de la
Universidad del Bio Bio (UBB) presentaron las conclusiones del primer estudio del Consejo E Twaier »
Metropolitano de Transporte del Gran Concepcidn. .l Delicious
El informe incorpord la opinidn de mas de 700 personas consultadas en mas de 30 talleres >
realizados, respecto de las fortalezas, debilidades y también propuestas para el nuevo sistema de
transporte publico, lo gque para Toha, "ha dado resultados muy relevantes gue van a ser muy >
significativos para la construccion de las bases de la licitacidn” .
“Estamos construyendo politicas plblicas con una participacién ciudadana real y profunda” . dijo
el intendente del Bio Bio. EDICION IMPRESA
El Consejo retine organizaciones ciudadanas, gremiales, académicas y publicas que tienen un Versién completa en
cardcter asesor y orientador en el area de las politicas piblicas de transporte pblico que se papel digital
implementara en el Gran Concepcion y en los temas que se incorporaran en |a propuesta de Navega por.

Link: http://www.publimetro.cl/nota/noticias/entregan-informe-con-opinion-ciudadana-

de-consejo-metropolitano-de-transporte-de-
concepcion/CPljaA!Vr6KE3EF6FO5koPoK2aTBg/index.xml
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DESTACADOS

Concepcién, Chile, Lunes 01 de febrero de 2010

TRANSPORTE PUBLICO EN EL GRAN CONCEPCION

Empresarios discrepan de primer informe de
UBB sobre taxibuses

Dos equipos de investigacion de la casa de estudios, mas cinco consuitoras, realizaron 30 talleres con mas de 900 personas. El primer
informe fue entregado esta semana: www.transporte.ubiobio.cl.

Fue necesario que el Gobierno contratara a dos equipos de investigadores de
la Universidad del Bio Bio, ms cinco consultoras externas con experiencia en
gestion de organizacional, que trabajaron durante un mes y medio para, en un
primer informe, “constatar 1a innegable situacidn de deficiente calidad del
transporte publico de pasajeros del Gran Concepcidn™.

Para el trabajo se realizaron 30 talleres, gue reunieron mas de 900 personas
de siete comunas del Gran Concepcidn.

“Los testimonios, percepciones, opiniones, sugerencias y esperanzas de los representantes de los usuarios han dado razones de sobra
para confirmar esta constatacién®, expresa el primer informe en sus conclusiones, disponible en internet en www transportes. ubiobio.cl.

Afiade que “la locomecién colectiva no es un senicio satisfactorio, y 1as debilidades superan largamente |as fortalezas, que en su mayoeria
se refieren a situaciones particulares y excepciones que confirman 1a regla de un sistema por debajo de la esperado para una ciudad del
tamafio e importancia como el Gran Concepcion”,

Criticas

Miguel Mendoza, presidente de 1a Asociacidn Provincial de Duefios de Taxibuses de Concepcidn, expresa que pese a participar en este
Consejo Metropolitanc de Transportes, que cred el ministro Cortazar a fines del afio pasado, discrepa de la utilidad y relevancia de esta
instancia en particular de participacidn ciudadana.

“Mosotros tenemos excelentes relaciones con las juntas de vecinos v sus dirigentes, nos reunimos con ellos en forma periédica, y no
hemos recibido estos reclamos respecto a malos tratos por parte de los choferes del sistema licitado”, afirma Mendoza

Afiade que es distinta la situacidn en los senvicios a Tomé y Lota, peroinsiste en gue "salvo contadas excepciones”, el trato que tienen los
3.500 choferes del sistema licitado del Gran Concepcidn es general es muy buena.

Mendoza afirma que la ciudad cuenta con un sistema de transportes moderno, con maquinas cuya antigiedad promedio de cinco afios y
media.

Reconoce que el proceso de renavacidn de buses se ha hecho mas lento en los ditimos afios, debido a 1a inceridurnbre por el proceso
de licitacion, que se anuncia, pero que finalmente no se ejecuta.

Recordd que la primera licitacién del afio 2002 tenia como plazo el afio 2005, Desde esa fecha el sistema se ha mantenide con sucesivas
prarrogas por parte del Ministerio de Transporte.

"Se ha esperado mas alld de lo razonable” plantea Mendoza y advierte que esta indefinicion "atenta contra la calidad del senvicio®.

Sus expectativas son que durante el praximo gobiemo finalmente se llame a una nueva licitacién y que se permita la incorporacidn de
mayor tecnologia, una modernizacidn de los sistemas de cobro y I3 obligacién de contar con un sistema de control de flota.

“Hoy no se justifica que tengamos la misma cantidad de maquinas circulando en las calles en |3 hora punta de 1a mafiana que cerca de
mediodia”, reconoce.

Sin embargo, advierte que ya no es posible seguir con un sistema en que comparten las calles del centro de Concepcidn dos tipos de
senicio: uno licitado, que debe cumplir con tarifas fijadas, uniformes y vehiculos con ciertos estandares, con ofro no licitado

G @
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& Todos los derechos reservados para Diario El Sur S.A.

Link: http://www.elsur.cl/base elsur/site/artic/20100201/pags/20100201001400.html




b. PORTALES.

PRESIDENCIA
- Mas de |la mitad de
productos
hortofruticolas
sondeados por Minagri
aumentaron de precio
- Ministerio de Bienes
Nacionales recuerda el
derecho al acceso libre
a las playas
- Minsal detalla
recomendaciones para
protegerse de altas
temperaturas
- Recuerde dedarar
productos animales
y/o vegetales en
controles fronterizos
- Obras de Red de
Estadios Bicentenario
marchan a toda
maquina a lo largo del
is
- Mas de 190 mil
personas ya han
visitado exposicién La
Antigua China y El
Ejército de Terracota
- Ministerio de Salud
refuerza llamado a
prevenir contagios por
hantavirus
- A tres aiios de su
implementacion,
Transantiago ya
ofrece un servicio
normalizado a
capitalinos
- Se amplian
oportunidades de
negocios en el
Mercado Piiblico
- Chile suscribid
convenio con Japon y
Brasil para potenciar
implementacién de TV

Digital

Consejo Metropolitano
de Transporte:
entregan informe con
opinion ciudadana y
presentan pagina web
Miércoles 27 de Enero del
2010

Fuente: Comunicaciones
‘Gobierno Regional del Bio Bio

@ Ver en Formato PDF

"Estamos construyendo politicas pdblicas con una participacion
dudadana real y profunda”, sentencid el Intendente Jaimes Toha
luege de gue profesionales de la Universidad del Bio Bio le
presentaran las conclusiones del primer estudic que se realiza, en &l
marco del Consejo Metropolitano de Transporte del Gran Concepcidn,
constituide en agosto de 2009,

El Intendents participé =sts mafizna en una reunién donde ==
entregaron los antecedentes del infarme, que incorpara la opinidn de
mas de 700 personas consultadas en mas de 30 talleres realizados,
respects de las fortalezas, debilidades y también propuestas pars el
nuevao sistema de transporte plblico, lo que, = juido de Toha, "ha
dado resultados muy relevantes que van a ser muy significativos
para la construccién de las bases de la licitacian®.

El Consejo redne organizaciones cudadanas, gremiales, académicas
v publicas que tienen un cardcter asesor y crientador en el drea de
las politicas publicas de transporte publico que se implementara en el
Gran Concepcién y, en especial, en los temas gue se incorporaran en
la propuesta de Licitacian del Transporte Pdblico del Gran Concepcidn.

Como parte dal trabajo participative, se alabord la pagina web

. que estard disponible para quienes estén
interesados en conocer el trabajo que se realiza "y, afiadid Toha,
poder incorporar nuavas propuestas, visiones sobre el sistema, de
manera de expandir muchoe mas el proceso participative, de manera
gue llequemos a los primeros dias de marzo a la sesidn definitiva del
consejo donde vamos a sancionar las bases de licitacién del nuewvo
sistema de transporte”.

La opinion ciudadana

La principal inquistud de los consultados en =l tarritorio Pencopolitanc
es la calided del servicio, informé el Director de Politicas Publicas de
la UBB y coordinador del estudio, Manuel Albarrdn. "Se entiende que
las personas valoran mucha mas las relaciones humanas y de trata
gque las grandes obras v los grandes proyectos de infraestructura, por
eso |lo gue se ha planteado mayoritariamente es que los adultos
mayares, los disczpacitades y los nifios sean tratados come
persanas”.

Agregd que la gente valord enormemente ser considerada en las
opiniones, esfuerzo del Gobierno Regional por considerar lo que los
usuarios quieren tener como sistema de transporte, por eso en los
talleres se le escuchd y, lo mas importante, fueron recogidas sus
opiniones y aquellos planteamientos seran considerados en las las

bases de licitacién.

Gobierno Regional de la Region del Bio Bio
Mesa Central 56-41-2405700
Avenida Prat 525 Concepcion Chile
Politicas de Privacidad

Link: http://www.gobiernobiobio.cl/?menu=5&id=6734

-1z Noticias del Dia .

-z Buscador de Noticias ::.

Fecha:

[15/02/2010 |H




Inicio Intraweb

F'e) CON APORTES DE PROFESIONALES DE LA DIRECCION
TECNOLOGICA DE LA UBB, ENTREGAN PRIMER INFORME SOBRE

EL TRASPORTE PUBLICO PARA CONCEPCION

Con la p cia del Intendente Jaime Toha, profesionales
de la Universidad del Bio Bio presentan las conclusiones del
primer estudio gue se realiza, en 2l marco del Conseajo
Metropolitano de Transporte del Gran Concepcién. En la
oportunidad asistieron Maric Ramos, Director de la
Direccion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, DGI, y
Manuel Albarran, Director de Politicas Piblicas de |la UBB y
coordinador del estudio.

“Estamos construyendo  politicas  plblicas  con una
participacion ciudadana real y profunda” sentencié el
Intendente Jaime Toha luege de que profesionzles de |a
Universidad del Bio Bio le presentaran las conclusiones dsl
primer astudic que se realiza. en el marco del Consejo
Matropolitanc de Transpoerte del Gran Concepcién,
constituido en agosto de 2008,

El informe, gque incorpora la opinicn de mas de 700
personas consultadas en mas de 30 talleres realizados,
respecto de las fortalezas, debilidades v también propuestas
para el nuevo sistema de transporte pablico, lo que, a juicio
de Toha, "ha dado resultados muy relevantes que van a ser
muy significatives para la construccion de las bases de la
licitacidn®.

El Conssjo redne organizacicnes ciudadanas, gremiales,
académicas y publicas que tienen un caracter asesor y
orientador en el area de las politicas publicas de transporte
publice gue se implementard en el Gran Concepcién y, en
especial, en los temas que se incorporaran en |a propuesta
de Licitacion del Transporte Piblico del Gran Concepcidn.

Como parte del trabajo participstivo, se slabord la pagina
web, que estard disponible para guienes estén interesados
an conocer el trabajo gue se realiza.

La opinion ciudadana

La principal inquietud de los consultados en el territerio
Pencopolitano es la calidad del servicio, informd el Director
de Politicas Pablicas de la UBB y coordinador del estudio,
Manuel Albarran. "Se entiende gque |as personas wvaloran
mucho mas las relaciones humanas y de trato gue las
grandes obras y los grandes proyectos de infraestructura,
por eso lo que se ha planteado maycritariamente es que los
adultes mayores, los discapacitados y los nifios sean
tratados como personas”.

Agregd que la gente valord enormemente ser considerada
en las opiniocnes, esfuerzo del Gobierno Regional por
considerar lo que los usuarios quieren tener como sistema
de transporte, por eso en los talleres se le escuchd v, lo
mas importante, fueron recogidas sus opiniones y aguellos
planteamientos seran considerades en las bases de
licitacidn.

Autor: Gobierno Regional !

Link: http://www.cdeubb.cl/noti.php?id=49236839

_UDEUBH

0 de Desarrollo de Empresas

rsidad del Bio-Bio k’

Fecha y hora actual: 15/02/2010 12:05
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CDEUBB PRESENTE EN LA FERIA

AGROPECUARIA Y FORESTAL DE
CANETE, 2010

CON AMPLIO INTERES DE LOS
ASISTENTES TERMINO SEMINARIO
SOBRE APLICACIONES
INDUSTRIALES DEL PLASTICD

CON APORTES DE PROFESTONALES
DE LA DIRECCION TECNOLOGICA
DE LA UBE, ENTREGAN PRIMER
INFORME SOBRE EL TRASPORTE
PUBLICO PARA CONCEPCIDN

STEEL INGENIERIA Y FACTORING
SECURITY CGANADORES DEL
PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
2009

CDEUBB RECIBE RECONOCIMIENTO
PORSU PARTICIPACION EN
PROGRAMA DEPENDIENTE DEL
MINISTERIDO DE ECONOMIA

EMPRESA APOYADA POR CDOEUBE
PARTICIPA EN EL CICAT,
INAUCURADA POR LA
PRESIDENTA

CDEUBB INSTALARA CENTROS DE

EMPRENDIMIENTO, EN LAS
CIUDADES DE LOS ANGELES,

CHILLAN Y LEBU

CDEUBE TE INVITA A PARTICIPA
EN EL PRIMER CONCURSD DE
CAS0S DE INNOVACION

DIRECTOR DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION,
UBE, EXPONE ANTE EL CONSETO
DEL GOBIERNC REGIONAL
ANALISIS SOBRE LA CREACION DE

UN PARQUE TECNOLOGICO PARA
LA REGIDON

DIARIO EL SUR DESTACA A
EMPRENDEDOR INCUBADO EN
CDEUEB

"MAYOR ASOCIATIVIDAD EN POS
DE GRANDES DESAFIOS DE LA
REGION"

TRABAJA EN CDEUBB, incubadora
lider en la reqion del Bio-Bio
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INICIO HUALGQUI WV N { ORGANZACIONES T ¥ A CONTACTO

Lunes, 15 de Febrero del 2010

Una iniciativa inédita en Chile es el organisma creado en la Intendencia, que permite que gremios vy universidades entreguen su opinidn
respecto al transporte publico de la ciudad. El ministro René Cortdzar encabezd la constitucion del Consejo Metropolitano de
Transportes de Concepcidn, una entidad inédita en Chile, integrada por 47 personas, representantes de organismos de gobiemao,
.gremios, municipalidades, uniones comunales de Juntas de Vecinos, representantes estudiantiles.

La primera tarea de este consejo serd dar su opinidn sobre el proxime ordenamiento del transporte plblico del Gran Concepcidn,
considerando que la primera -y Unica- licitacidn se realizd el afio 2002 y que desde la fecha el Ministerio de Transpores, a fravés de
decretos, se ha limitado a ir renovande anualmente estos contratos de los operadores con el Estado.

Cortazar destacd la creacion de “esta herramienta de paricipacion, gue viene en un memento muy oportuno, como es 1a aprobacidn de
un subsidio nacional para el transporte publico, que significa enormes beneficios para la Reqidn del Bio Bio v para la ciudad de

Concepcidn™,

El subsidio que recibird Concepcidn, al igual que otras ciudades donde hay transpoerte licitado (lquique, Antofagasta, Valparaiso y Rancagua) “corresponde a una forma de
financiar la tarifa escolar -explic el ministro- porque son los buses gue tienen esa tarifa”.

En total los recursos comprometidos por esta Ley de Subsidio al Transporte Publico -gue compensa a las regiones por el gasto en el Transantiago- alcanzard para la
Regidn del Bio Bio los $76 mil millenes, a gastarse en el periodo 2010-2014.

En el caso de |a locomocidn licitada penguista (que sirve alas comunas de Cencepeidn, Talcahuano, Chiguayante, Penco, San Pedro de 1a Pazy Hualgqui) esta significara
que el valor de los pasajes bajard en cerca de un 20%, lo que equivale a poco mas de 580, a los valores actuales,

El seremi de Transportes, Hugo Cautivo, explicd que tanto este subsidio a los buses licitados como los "vales” de locomocidn para el 40% de las familias mas pobres,
dependen de Ia dictacidn de un reglamento, lo que estima ocurmird hacia fines de afio

Los detalles de como operardn estos vales y 2 quiénes se entregardn estan por definirse. Sin embarge, Cautivo afirmd que en principio, 1as familias que recibieron el bono
de $40 mil por carga familiar, sen las mismas que recibirdn también estos vales de locomocién, siempre y cuando vivan en |as ciudades donde no existe transporte licitado.

En el caso de nuestra zona metropolitana, eso incluye a |as comunas de Coronel, Lota, Tomé, ademds del resto de las comunas de las provincias de Bio Bio, Arauco v
MNuble.

El intendente Jaime Toh4 destacd "la tremenda responsabilidad que significa para nesotros ser exitesos (con el Consejo Metropolitano de Transportes), cuando el 75% de
los personas del Gran Concepcidn usan el ransporte piblico todos los dias, por lo que esta responsabilidad y expectativa que se tiens, esperamos y estoy seguro vamos a
cumplir a cabalidad”

Extracto diario el sur: Ver fuente

Siguiente >
[Velver]

| elhualguino.cl@2006

Link: http://elhualquino.cl/index.php?option=com content&task=view&id=1438
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c.  TELEVISION.

@ Tiulo @ Fechay hora

Entregan informe con opinidn ciudadana de
Consejo Metropolitano de Transporte de  27/01/2010 1%:29
Concepcion

COMCEPClaM, Chile, Ene Z7 (UPI) -- El intendente del Bio Bio, Jaime
Toha, participo en la reunion donde profesionales de la Universidad
del Bio Bio (UBE) presentaron las conclusiones del primer estudio
del Consejo Metropolitano de Transporte del Gran Concepcian.

El informe incorporo la opinion de mas de 700 personas consultadas
en mas de 30 talleres realizados, respecto de las fortalezas,
debilidades v también propuestas para el nuevo sistema de
transporte poblico, lo gue para Toha, "ha dado resultados muy
relevantes que van a ser muy significativos para la construccion de
las bases de la licitacion™.

“Estamos construyendo pobiticas publicas con una participacion
ciudadana real y profunda”, dijo el intendente del Bio Bio.

El Consejo reune organizaciones ciudadanas, gremiales, academicas
y publicas gue tHiemen un caracter asesor vy orientador en el drea
de las politicas publicas de transporte publico que se implementara
en el Gran Concepcidn vy en los temas que se incorporardan en la
propuesta de Licitacion del Transporte Publico.

Ademas, Toha expresd gue como parte del trabajo participativo se
elabora la pasina web www.transporte.ubiobio.cl, para “poder
incorporar nuevas propuestas, visiones sobre el sistema, de manera
de expandir mucho mas el proceso participativo, de manera gue
lleguemos a los primeros dias de marzo a la sesion definitiva del
consejo donde vamos a sancionar las bases de licitacion del nuevo
sistema de transporte”.

El director de Pobticas Publicas de la UBE y coordinador del
estudio, Manuel Albarran, agrego que la principal inquietud de los
consultados en el terrtoric pencopolitano es la calidad del
servicio, que “se entiende gue las personas valoran mucho mas las
relaciones humanas vy de trato gque las grandes obras v los grandes
proyectos de infraestructura, por eso lo gue se ha planteado
mayoritariamente es gue los adultos mayores, los discapacitados v
los nifios sean tratados como personas .

Link: http://www.galeriasvip.cl/apspanish/detnoti.php?keyy=231228




1.3 PRENSA INTERNACIONAL.

a. PORTAL INTERNACIONAL.
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UPI - Chile, Actualizado: 27-01-2010

Entregan informe con opinién
Ciudadana de Consejo Metropolitano de
Transporte de Concepcion

El intendente del Bio Bio, Jaime Toha, participé en la reunion donde profesionales de la
Universidad del Bio Bio (UBB) presentaron las conclusiones del primer estudio del
Censejo Metropolitano de Transporte del Gran Concepcion.

&
GRATIS

SABADOS Y DOMINGOS
A MOVILES ENTEL PCS

CONCEPCION, Chie, ene. 27 (UPT) - El intendente del Bio Bio, Jaime Toha, participd en la reunion
donde profesionales de ia Universidad del Blo Bio (UBB) presentaron las conclusiones del primer
estudio del Consejo Metropolitano de Transporte del Gran Concepcian.

El informe incorpord la opinidn de mas de 700 personas consultadas en mas de 30 talleres
realizaclos, respecto de las fortalezas, debiidades y también propuestas para el nuevo sistema de
transporte plbiico, lo que para Toha, ha dado resultados muy relevantes que van a ser muy
significativos para la construccidn de las bases de la lictacion.

La semana en
imagenes

World Press
Photo 2010

Lo mejor de la

Estamos construyendo politicas pliblicas con una participacion ciudadana real y profunda, dijo el prilic i

intendente del Bio Bio.

El Consejo reline organizaciones cudadanas, gremiales, académicas y plblicas que tienen un
caracter asesor y orientador en el area de las polfticas publicas de transporte piblico que se

‘. Hoy en Chile

Senador RN dice que criticas de

implementara en el Gran Concepadn v en los temas que se incorporaran en la propuesta de
Licitacion del Transporte Pblico.

Ademés, Tohd expresd que como parte del trabajo participativo se elabord la pdgina web

Latorre son "odiosas y destempladas”
Alberto Espina -junto a Cristian
Larroulet- respondid &l timonel DC,
quien cuestiond la incorporaracién de

www.transporte.ubiobio.dl, para poder incorporar nuevas propuestas, visiones sobre el sistema, de figuras OC en gabinets.

manera de expandir mucho mas el proceso participativo, de manera que lequemos a los primeros
dias de marzo a la sesién definttiva del consejo donde vamos a sancionar las bases de licitacién del
nueve sistema de transporte. Larrain defiends invitaddn de Pifiera a
senadores para cumbre del Grupo de
Rio

Timonel de RN recorda que &l
acompario a la Presidenta Michelle
Bachelet en tres viajes al exterior,

El director de Politicas Puiblicas de la UBB y coordinador del estudio, Manuel Albarrdn, agregd que la
principal inquietud de los consultados en el territorio pencopoltano es la calidad del servicio, que se
entiende que las personas valoran mucho mas las relaciones humanas y de trato que las grandes
obras y los grandes proyectos de infraestructura, por ese lo que se ha planteado
mayoritariamente es que los aduitos mayores, los discapacitados v los nifios sean tratados como

personas. Lavin: "o les pido que cuando
B conversemos, lo hagamos sin
upi/ps/cf prejuicios”

El futuro ministro de Educadidn se
refirid a las criticas de las gue ha sido
5 objeto desde su designacion.
Califica este articulo: Malo

Tu calificacion es Otil para otros us

Perez Yoma afirma que contratos piiblicos no
tendrdn cambios este afio

= = EL &

Imprimir Enviar Compartr Compartir

: El mundo en imagenes

[

Medellin: la vida
entre las bandas

Colombiz en
imégenes

El Dia de la Ropa
Interior

Carnaval de Verano en Lima

Veneda

Colombia en
imagenes

Link: http://noticias.latam.msn.com/cl/chile/articulo upi.aspx?cp-documentid=23343036
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1.4. MULTIMEDIA.

http://portada.diariosregiona es.cl/prontus multimedia/site/artic/20090828/pags/200908281
94040.html
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2. SEMINARIOS, POLITICA PUBLICA Y PARTICIPACION: POR UN TRANSPORTE
PUBLICO SUSTENTABLE.

En el marco de este mismo proyecto, durante el mes de Septiembre del 2010, se
llevaron a cabo 3 seminarios, los cuales tenian como objetivo disefiar metodologias de
participacion ciudadana para el desarrollo de Politicas Publicas en el ambito del

Transporte Pencopolitano.

Los temas del Seminario giraron en torno a la situacion, desafios y problematicas
del Transporte Publico Pencopolitano, al igual que las experiencias y propuestas de
participacion ciudadana en las Politicas Publicas, desde una mirada nacional e
internacional, ademads de la generacién de propuestas y metodologias de desarrollo para

la definicion de Politicas Publicas.

En estos seminarios participaron expertos extranjeros y nacionales; Sr. Rodrigo
Diaz Alarcdn, Arquitecto, Institut d'Estudis Territorials; Xabier Abadia Pérez, Ingeniero de
Caminos, Intelligent Mobility, ambos de Barcelona; Claudia Garcia Lima,
Arquitecto/Urbanista, Universidad de Concepcion; Gonzalo de la Maza, Socidlogo,
Universidad de los Lagos y Héctor Diaz Cortes, Ingeniero Civil, Solutiva.

Ademads de los integrantes del Consejo Metropolitano de Transporte del Gran
concepcion; Gobierno Regional, como el Seremi de Transporte y Telecomunicaciones,
SECTRA e INNOVA Bio-Bio, Municipalidades, Técnicos, Académicos e Investigadores,

Organizaciones Sociales y Empresarios.

A continuacidn se presentan las publicaciones de los distintos medios en relacién a

esta actividad.
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2.1. ACTIVIDADES.

Se detallan las etapas del servicio desarrolladas por el consultor.

1.

Recolectar informacion.

Analizar la informacién obtenida y complementarla con investigaciones

adicionales.

Monitorear el cumplimiento de los acuerdos asumidos.

Informar a la comunidad, a través de los medios de comunicacidn, sobre los logros
y resultados del seminario “Politica publica y participacidn: Por un transporte

publico metropolitano sustentable”.

Seguimiento y registro de los resultados de la difusion mediatica.
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2.2. REGISTRO MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA.

FECHA

TEMA

CUNAS

MEDIOS DE
COMUNICACION

8 septiembre

Estudio aporto
propuestas para
actualizar plan de
transporte publico del
Gran Concepcion

Director del Programa
de Politicas Publicas y
Ciudadania de la
Universidad del Bio-
Bio, Manuel Albarran

-Diario El Sur On line
-Radio Bio Bio

-Radio Digital

-Radio El Conquistador
-Agencia UPI
-LaDiscusion.cl
-NuestroBioBio.cl

9 septiembre

Participacion
ciudadana para
mejorar
transporte

Exigen fuertes
cambios en el
transporte
publico

Director del Programa
de Politicas Publicas y
Ciudadania de la
Universidad del Bio-
Bio, Manuel Albarran

Arquitectoy
urbanista de Brasil,
Claudia Garcia

Ingeniero de Caminos
de Espaia, Xavier
Abadia

Héctor Diaz, Ingeniero
Civil

-Diario El Sur (Portada)

-El Diario de Concepcidn
(Portada)

10
septiembre

Region define
reingenieria del plan
de transporte publico

Director del Programa
de Politicas Publicas y
Ciudadania de la
Universidad del Bio-
Bio, Manuel Albarran

Arquitecto y
urbanista de Brasil,
Claudia Garcia

Ingeniero de Caminos de
Espafia, Xavier Abadia

-Diario El Sur

-Radio Bio Bio

-Radio El Conquistador
-Radio Digital

-Canal 13

-Canal 9 Regional

-Canal TV8

-Canal 9 Regional. Matinal
Nuestra Casa
-Tribunadelbiobio.cl
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Presidente Alianza del
Transporte, Luis
Quiroz

11 Propuesta para Director del Programa -TVU
septiembre mejorar el de Politicas Publicas y -Diario El Sur
transporte Ciudadania de la
publico Universidad del Bio-
Bio, Manuel Albarran
Ingeniero de Caminos de
Espafia, Xavier Abadia
Presidente Alianza
del Transporte, Luis
Quiroz
13 Regidn definid Director del Programa -Diario La Tribuna
septiembre reingenieria del plan | de Politicas Publicas y
de transporte publico | Ciudadania de la
Universidad del Bio-
Bio, Manuel Albarran
Presidente Alianza
del Transporte, Luis
Quiroz
18 Estudio UBB sobre Encuesta Universidad -El Diario de Concepcion
septiembre transporte del Bio-Bio
publico
20 “No es necesaria Encuesta Universidad -El Diario de Concepcion
septiembre una nueva del Bio-Bio
licitacion del
transporte
publico”
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2.3 COMUNICADOS DE PRENSA.

Enfrenta problematicas de planificacion urbana:

ESTUDIO APORTARA PROPUESTAS SUSTENTABLES PARA EL PLAN DE TRANSPORTE
PUBLICO DEL GRAN CONCEPCION

Este miércoles 8 de septiembre, a las 11.30 horas, en el auditorio de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, segundo piso, (Avenida Collao
1202, en Concepcidn), se dara a conocer un “Estudio sobre Propuestas Sustentables para

el Plan de Transporte Publico del Gran Concepcidn”.

Con esta iniciativa se pretende institucionalizar el primer proceso regional permanente de
participacidon ciudadana en la generacién de politicas publicas, para cualquier servicio

publico de alta sensibilidad para la comunidad.

Las propuestas contenidas en el mencionado estudio seran socializadas entre autoridades
del Gobierno Regional, el Consejo de Transporte Metropolitano, empresarios del
transporte publico, municipalidades, colegios profesionales, académicos e investigadores,
organizaciones privadas y sociales. Incorporandose asi una visidn de desarrollo urbano de
largo plazo, para las comunas de Concepcidn, Talcahuano, San Pedro de la Paz,

Chiguayante, Hualpén, Penco, Tomé, Hualqui, Coronel y Lota.

Durante la jornada, expertos extranjeros expondran también experiencias exitosas de

Barcelonay Curitiba.

La iniciativa se enmarca en el seminario “Politica publica y participacién: Por un transporte
publico metropolitano sustentable”, organizado por la Universidad del Bio-Bio, en el
contexto de un proyecto Innova Bio Bio titulado “Disefio de métodos para la
implementacion de politica publica. Estudio de caso: Transporte publico en el territorio

pencopolitano”.
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Unidad de Comunicaciones
Universidad del Bio-Bio
99658316

www.ubiobio.cl
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Jornada UBB incluye a diversos sectores:

ESTUDIO APORTO PROPUESTAS PARA ACTUALIZAR PLAN DE TRANSPORTE PUBLICO DEL
GRAN CONCEPCION

+ Actualmente, la principal forma de desplazamiento de los habitantes del Gran
Concepcion es el transporte publico, que mueve 100 millones de délares al afio y

un total de 250 millones de pasajeros.

El miércoles 8 de septiembre, en el auditorio de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad del Bio-Bio, se dio a conocer un “Estudio sobre Propuestas Sustentables

para el Plan de Transporte Publico del Gran Concepcién”.

Los planteamientos contenidos en el mencionado estudio estdn siendo socializados
durante tres dias entre autoridades del Gobierno Regional, el Consejo de Transporte
Metropolitano, empresarios del transporte publico, municipalidades, colegios
profesionales, académicos e investigadores, organizaciones privadas vy sociales.
Incorpordndose asi una visidon de desarrollo urbano de largo plazo, para las comunas de
Concepcidn, Talcahuano, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Hualpén, Penco, Tomé,

Hualqui, Coronel y Lota.

La investigacion realizada en noviembre y diciembre de 2009, plantea que la legislacion,
planificacién urbana y participacion ciudadana son elementales para abordar una de las
principales problematicas de desarrollo sustentable de las ciudades, afectadas por la

congestion vehicular y la falta de un sistema integrado de transporte.

Otro dato clave que arroja el estudio, es que el transporte publico registra una tendencia
en descenso, provocada por una falta de modernizacién, que se evidencia con mayor

fuerza al compararnos con paises desarrollados.

De ahi que surge la necesidad de potenciar, modernizar y fortalecer, a través de la

participacion de todos los actores involucrados, un sistema de transporte publico seguro,

21



comodo, amigable con las personas y el medio ambiente, como una forma de contribuir al

desarrollo regional, planted el Ingeniero de Caminos de Barcelona, Xavier Abadia.

Con esta iniciativa se institucionalizé el primer proceso regional permanente de
participacion ciudadana en la generacién de politicas publicas, para cualquier servicio
publico de alta sensibilidad para la comunidad, indicé el Director del Programa de Politicas

Publicas y Ciudadania, Manuel Albarran.

Durante la jornada, expertos extranjeros expusieron experiencias exitosas de Barcelona y

Curitiba.

La iniciativa se enmarca en el seminario “Politica publica y participacion: Por un transporte
publico metropolitano sustentable”, organizado por la Universidad del Bio-Bio, en el
contexto de un proyecto Innova Bio Bio titulado “Disefio de métodos para Ia
implementacién de politica publica. Estudio de caso: Transporte publico en el territorio

pencopolitano”.

Unidad de Comunicaciones

Universidad del Bio-Bio

99658316

www.ubiobio.cl
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Primer proceso regional participativo:

REGION DEFINIRA REINGENIERIA DEL PLAN DE TRANSPORTE PUBLICO

Este viernes 10 de septiembre, a las 10.30 horas, en el auditorio de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio (segundo piso), se dara a conocer la
propuesta de desarrollo de la problematica del transporte urbano, generada por el
Consejo de Transporte Metropolitano, municipalidades, empresarios del rubro vy
organizaciones privadas y sociales, con el propdsito de reformular el actual Plan de
Transporte Publico que data del afio 2002, y contempla un conjunto de proyectos de
mejoramiento de infraestructura vial, centrandose en los principales ejes de las comunas

de Concepciodn, Talcahuano, Hualpén, Chiguayante, San Pedro de la Paz y Coronel.

Esta iniciativa se enmarca en el primer proceso regional de participacidn ciudadana,
vinculado a un servicio publico que mueve a un total de 250 millones de pasajeros al afio,
constituyéndose en la principal forma de desplazamiento de la comunidad del Gran

Concepcion.

La idea es que el renovado Plan incorpore una visidon de desarrollo urbana de largo plazo,
gue permitira conducir el proceso de formulacidn y seleccién de proyectos hacia aquellos
gue sean socialmente rentables, pero que a su vez potencien la imagen ciudad, definida

por todos los sectores involucrados.

La jornada de trabajo se titula “Politica publica y participacidon: Por un transporte publico

metropolitano sustentable”, y es organizada por la Universidad del Bio-Bio.

Unidad de Comunicaciones
Universidad del Bio-Bio

99658316
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Primer proceso regional de participacion ciudadana post 27/F:

REGION DEFINIO REINGENIERIA DEL PLAN DE TRANSPORTE PUBLICO

El viernes 10 de septiembre, en la Universidad del Bio-Bio se dio a conocer una serie de
propuestas de desarrollo sustentable para enfrentar la problematica del transporte
urbano, generada por el Consejo de Transporte Metropolitano, municipalidades,
empresarios del rubro y organizaciones privadas y sociales, con el propdsito de reformular
el actual Plan de Transporte Publico que data del afio 2002, y contempla un conjunto de

proyectos de mejoramiento de infraestructura vial.

La idea es articular estrategias claves de participacién ciudadana que incorporen una
visién de desarrollo urbano de largo plazo, que permitan conducir el proceso de
formulacién y seleccién de proyectos hacia aquellos que sean socialmente rentables, pero

gue a su vez potencien la imagen ciudad, definida por todos los sectores involucrados.

El Director del Programa de Politicas Publicas y Ciudadania de la Universidad del Bio-Bio,
Manuel Albarran, indicé que la propuesta aborda como punto primordial la conformacion
de una nueva institucionalidad del transporte urbano, que sea descentralizada, y disponga
de financiamiento propio y estudios permanentes, que integre la planificacién de la ciudad
hacia un desarrollo sustentable, pensada por y para la comunidad, potenciando el

crecimiento urbano de acuerdo a las exigencias post 27/ F.

Entre las variables a considerar en el Plan de Transporte Publico, se identificaron la
conectividad, situacidn sismica regional, contaminacién ambiental, congestién vehicular,
infraestructura de vialidad urbana, falta de vias alternativas, cobertura y frecuencia en
horarios punta, insuficiente desarrollo empresarial del sector, fiscalizaciéon, pasaje

integrado del transporte y discriminacion, entre las principales.

Al respecto, el Presidente de la Alianza del Transporte, Luis Quiroz, valoré la jornada de

trabajo, considerando que el sector apunta a avanzar hacia una mayor eficiencia y eficacia.
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Esta iniciativa se enmarca en el primer proceso regional de participacidon ciudadana,
vinculado a un servicio publico que mueve 100 millones de délares al afio y 250 millones
de pasajeros, constituyéndose en la principal forma de desplazamiento de la comunidad

del Gran Concepcion.

Estas experiencias exitosas ya se lograron en Barcelona, en Espafia, y Curitiba, en Brasil,
donde se potencid, modernizé y fortalecid un sistema de transporte publico seguro,
comodo, amigable con las personas y el medio ambiente, segin precisé el Ingeniero de

Caminos espafiol, Xavier Abadia.

La propuesta se entregara prontamente a las autoridades regionales, siendo incorporada
al proceso de actualizacidn del Plan de Transporte Publico de las comunas de Concepcion,
Talcahuano, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Hualpén, Penco, Tomé, Hualqui, Coronel y

Lota.

La jornada de discusion y propuestas estuvo marcada por un estudio de la Universidad del
Bio-Bio, que planted que la institucionalidad, planificacién urbana y participacion
ciudadana son elementales para abordar una de las principales problematicas de
desarrollo sustentable de las ciudades, afectadas por la congestion vehicular,

contaminaciéon ambiental y la falta de un sistema integrado de transporte.

Otro dato de interés del estudio, es que el transporte publico registra una tendencia al
descenso, provocada por una falta de modernizacién, que se evidencia con mayor fuerza

al compararnos con paises desarrollados.

La jornada de trabajo, organizada por la Universidad del Bio-Bio, se enmarcé en el
seminario “Politica publica y participacion: Por un transporte publico metropolitano
sustentable”, en el contexto de un proyecto Innova Bio Bio titulado “Disefio de métodos
para la implementacién de politica publica. Estudio de caso: Transporte publico en el

territorio pencopolitano”.
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Unidad de Comunicaciones

Universidad del Bio-Bio

99658316

www.ubiobio.cl
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2.4 PUBLICACIONES Y PAGINA WEB.

2.4.1 ESTADISTICAS

Panel 01/08/2010 - 11/09/2010 ~

| o visitas -

8 8

b

— )
.9"_' .,'_'vg-s agc /.\. 0o _.\/ M \._'_'\ =g 14
Uso del sitio
ahoaM 51 Visitas MM 19,61% Porcentaje de rebote
.M 343 paginas vistas A M. 00:04:16 Promedio de tiempo en el sitio
el 6,73 Paginasivisita VUL AN 49,02% Porcentaje de visitas nuevas
ii: Vision general de las fuentes de trafico i Grafico de visitas por ubicacion
B Trafico directo
29,00 (56,86%)
M Motores de bisqueda
15,00 (29,41%)
H sitios web de referencia
7,00 (13,73%) !
ver informe ver informe
i Vision general de usuarios i Vision general del contenido
Paginas Paginas vista: Porcentaje de paginas vista:
7 7 ! 85 18,95%
.php a0 11,86%
3 3
Jindex2 html 33 982%
Iparticipantes.php 33 962%
31 usuarios del sitio web
12.php 31 9,04%

ver informe ver informe
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2.4.2 PRENSA NACIONAL.

DIARIOS.

C | @ www.elsur.cl/base_elsur/site/artic

El Sur [
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100910/pags/20100910175604.htm ¥ A

3 compate & & B Me gusta
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Viernes 10 de septiembre de 2010

MEJORA DE INFRAESTRUCTURA VIAL
Region define reingenieria del Plan de
Transporte Puablico

+ La idea es articular estrategias claves de parti ion ci quei una vision de desarrollo urbano
de largo plazo, que permitan conducir el proceso de formulacion y selecclon de proyectos hacia aquellos que sean
socialmente rentables.

En la Universidad del Bio Bio se dio a conocer una serie de propuestas de desarrollo sustentable para enfrentar la problematica del
transporte urbano, generada por el Consejo de Transporte Metropolitane, municipalidades, empresarios del rubro y organizaciones
privadas y sociales, con el propdsito de reformular el actual Plan de Transporte Piblico que data del afio 2002, y contempla un
conjunto de proyectos de mejoramiento de infraestructura vial

Laidea es articular claves de

que incorporen unavisién de desarrollo urbano de largo plazo, que
permitan conducir el procese de formulacian y seleccidn de proyectos hacia aquellos que sean socialmente rentables, pero que a su
wez potencien la imagen ciudad, definida por todos los sectores involucrados.

El director del Programa de Paoliticas Publicas y Ciudadania de |a Universidad del Bio Bio, Manuel Albarran, indicd que |a propuesta

aborda como punto primerdial I3 conformacion de una nueva institucionalidad del transporte urbano, que sea descentralizada, y 11
disponga de financiamiento propio v estudios permanentes, gue integre |a planificacién de I3 ciudad hacia un desarrollo sustentable, i
pensada pory para la cemunidad, potenciando el crecimiento urbano de acuerde a las exigencias post 27/F.

Entre las variables a considerar en el Plan de Transporte Plblico, se identificaron |3 conectividad, situacidn sismica regional,
contaminacién ambiental, congestién vehicular, infraestructura de vialidad urbana, falta de vias alternativas, cobertura y frecuencia en

horarios punta, insuficiente ial del sector, fiscalizacion, pasaje integrado del transporte y discriminacion, entre las
principales.

Al respecto, el presidente de Ia Alianza del Transporte, Luis Quiroz, valord |a jornada de trabajo, considerando que el sector apunta a
avanzar hacia una mayor eficiencia y eficacia

Esta iniciativa se enmarca en el primer proceso regional de paricipacion ciudadana, vinculado a un servicio publico que mueve 100
millones de ddlares al afio y 250 millones de pasajeros, constituyéndose en la principal forma de desplazamiento de la comunidad del
Gran Concepeidn. =

Estas experiencias exitosas ya se lograron en Barcelona, en Espafia, y Curitiba, en Brasil, donde se potencid, modernizd y fortalecid un
sistema de transporte plblico seguro, cémodo, amigable con las personas y el medio ambiente, segun precisd el Ingeniero de
Caminos espafiol, Xavier Abadia.

La propuesta se entregard prontamente 2 las autoridades regionales, siendo al proceso de 6n del Plan de
Transporte Publico de las comunas de Goncepcion, Talcahuano, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Hualpén, Penco, Tomé, Hualqui,
Caronel y Lota.

La jornada de discusion y propuestas estuvo marcada por un estudio de la Universidad del Bio Bio, que planted que la

instit. 5n urbanay son para abordar una de las principales problematicas

de desarrollo sustentable de las ciudades, afectadas por a congestion vehicular, contaminacién ambiental y la falta de un sistema
integrado de transporte

Ofro dato de interés del estudio, es que el transporte piiblico registra una tendencia al descenso, provocada por una falta de
modernizacion, que se evidencia con mayor fuerza al comparamos con paises desarrollados

La jornada de trabajo, organizada por la casa de estudios, se enmarcé en el seminario “Polftica piiblica y participacidn: Por un
transporte piblico metropolitano sustentable®, en el contexto de un proyecto Innova Bio Bio titulado “Disefio de métodos para la
implementacion de politica plblica. Estudio de caso: Transporte piiblico en el teritoria pencopolitano’.

Link: http://www.elsur.cl/base elsur/site/artic/20100910/pags/20100910175604.html
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Tras analizar la realidad
regional y conocer la
experiencia de Curitiba
y Barcelona, estudio de
la Universidad del Bio
Bio reveld necesidad de
cambios con un fuerte
liderazgo politico local y
la ereacion de una
institucionalidad mas
fuerte y efectivamente
participativa. Por ahora,
no estd considerada una
nueva licitacion del
sector.

Pedro Escobar Arriagada
pedro.escobar@diariocancepcioncl

El diagnéstico no es alentador.
Aunque las cifras son parciales, estd
claro que el nimere de pasajeros
que moviliza el transporte publica
en el Gran Concepeion sigue cayen-
do. Entre 2000 y 2004, filtimas cifras
disponibles, el nimero de pasajeros
que se moviliza en microbuses dis-
minuyé un 29 y todo indica que los
nimeros siguieron en retroceso en
los anos siguientes, agravando los
problemas de conectividad y expul-
sando a un nimero creciente de
personas que, a la primera oportuni-
dad, escapan del transporte piiblico

ara comprarse un auto.

Manuel Albarrin, director del
Programa de Politicas Publicas y
Ciudadania de la Universidad del
Bio Bio, planted que el estudio
incluyé una investigacion en 7
comunas realizada a través de 35
alleres, 1a cual revels una negativa
evaluacion del servicio, con severas
consecuencias para el futuro de la
conectividad regional. “Mientras
mis personas decidan dejar el trans-
porte priblica y comprarse un auto-
mévil, la congestion que hay vemos
en las calles del Gran Concepeion se
volverd cada vez mis grave”, decla-
16

Voluntad politica

Al estudiar las experiencias de
Curitiba y Barcelona, Albarrin des-
tacG varios aspectos. El primero y
quizd el mas importante, difo, es la
vital necesidad de voluntad politica
para que los cambios se lleven ade-
lante, “En Curitiba -ciudad simbolo
de calidad de vida gracias a una ade-
cuada planificacién urbana- gran
parte de los cambios fueron fruto
del empuije del alcalde, quien ocupé
tres veces ese cargo y otras dos veces
fue gobemador del Estado. Y lo
mismo se aprecia en Barcelona. De
hecho, es mejor contar con organis-
mos que quizd no son tan sofistica-

51 PREFERENCIET
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CAIDA DE PASAJEROS AGRAVARA PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD

Exigen fuertes cambios
en transporte publico

Curitiba y Barcelona: lecciones

ndmero de pasajeros
en la intercomuna
entre los afios 2000 y
2004.

los principales lideres que toman
decisiones de la ciudad”

Participacion

Otra propuesta es la necesidad de
institucionalizar la participacion.
“Se requiere de un organismo o
algin mecanismo que en forma
permanente esté recabando la
informacién de los usuarios, los
operadores, los choferes y todos los
involucrados dando cabida a espa-
cios formales y permanentes de par-
ticipacién de la ciudadania y gene-
rando estudios sobre la ealidad del
transporte en forma permanente”.

Albarrin afirma que no hay que
tenetle miedo a la participacién de
la comunidad. “Es el camino que
han elegido ciudades como
Curitiba, Miami o Barcelona. ;Por
qué seria diferente aqui?’, indico.

En contraste, en Chile, al no exis-
tir estos canales formales, se recurre
a paros, movilizaciones y conflictos
para hacerse escuchar. “Un ejemplo
simple es la falta de integracion que
vimos en el Biotrén, producto del
rechazo de los conductores. Ellos no
fueron incluides en la discusion,
cuando en la prictica, al conducir y
manejar dinero, son verdaderos
empresarios que administran en
terreno el uso de los vehiculos”.

La falta de estudios

En la i , los estudios

dos, pero que sean it por

Brasilefia, la arquitecta paolista,
Claudia Lima, es docente de la
Universidad de Concepci6n y conoce
afondo la experiencia de Curitiba en
planificacion y calidad de vida.
Destaca como algunos de sus ejes la
existencia de un aparato piblico
focal fuerte que genera estudios, pla-
nifica y gestiona, pero también de un
gran compromiso ciudadano con la
calidad de vida que involucra a los
Mpresarios y organizaciones sotia-
les por iqual,

Como resultado, Curitiba ostenta hoy
un récord de dreas verdes con 50
metros cuadrados por habitante -
“uno de los mds altos del mundo”,
dice, un transporte piblico de cali-
«dad con empresarios preocupados

mis acabados del transporte piiblica
datan de 2004 y sélo hay estudios
parciales en los anos siguientes.
“Seria_bueno contar con estudios
cada dos afios, como si ocurre en
otras dreas de la actividad publica”.

En Curitiba existe una solida insti-
tucionalidad piiblica local -con un
alto costo priblico, es verdad- la cual
genera investigaciones y gestiona el
uso del espacio publico.

En contraste, si bien el Consejo
Metrepolitano de Transporte ha
sido una muy buena experiencia
que va por buen camino, "no tiene
ley, reglamento, ni recursos y eso le
resta mucha efectividad, pues todo
depende de la buena voluntad de las
personas que lo conforman’’ Puede
impulsar medidas particulares, pero
1o puede dar seguimiento e imptl-
50 en el tiempo a una politica efecti-

La falta de una institucio

por cumplir normas 150 14.001 o bien,
con politicas como reciclar el aceite
de cocina para usarlo como combus-
tible o usar las aguas lluvia para los
banos. ¥ si bien también hay proble-
mas urbanisticos serios, hay un
orqullo local por lo logrado que los
atenda”, comenta.

En Barcelona, los notables fogros
incluyen también lecciones impor-
tantes. Al darle a elegir a la pobla-
¢ion entre dos propuestas para
remodelar una diagonal, casi el 80%
votd “Ninguna de ellas”.

Errares fueron falta de enfoque mul-
tidisciplinario, no establecer criterios
politicos basicos y pretender solucio-
nes optimas para tedo el mundo,
escondiendo falencias reales.

va,
Otro aspecto critico es la falta de
estudios sobre la integracién de los
diferentes modos de transporte, por
ejemplo, tren y microbuses, lo que
ha quedado de manifiesto en la difi-
cil operacion del Biotrén.

No hay licitacién en vista

Con todo, en el Gobiemo se
toman con calma estas recomenda-
ciones, El seremi de Transporte,
Claudio Silva, manifesté ayer que la
informacién que se recabe en este
taller serd un insumo muy valioso
para la planificacién de las politicas
de transporte del Ministerio.

Sin embargo, descarté que exista
algin nueve proceso de licitacion
del transporte  piblico en
Concepcion en el futuro cercano.

nalidad adecuada en

materia de transporte hace que en Chile, las
relaciones entre las partes se desarrollen a
punta de paros y medidas de fuerza.

Link: http://www.diariodeconcepcion.cl/index.htm|?2010090901#

de pasajeros al afio
movilizo el transporte
publico del Gran
Concepcion.

Empresarios

Luis Quiroz, asesor de la Alianza
Gremial del Transporte, que agrupa
a 15 empresas urbanas y rurales de
transporte publico en el Gran
Concepcién, manifesté ayer que las
evaluaciones de Sectra han demos-
trado que la gente estd conforme
con la malla de recorridos y los
tiempos de viaje, los cuales dismi-
nuyeron dristicamente con la habi-
litacién de los corredores intenurba-
nos.

“Creemos que hay que fortalecer
esos comredores, porque han sido
una buena experiencia. Hoy se
puede vizjar de Concepcion a
Chiguayante en 20 minutos”.

Afirmé que no se deben repetir
los errores del Transantiago, como
haber intervenido la malla de reco-
rridos obviando afios de experiencia
de los empresarios, “que algo saben
del rema”.

Quiroz afirmé que los empresa-
rios estan interesados en entregar la
mejor informacién y servicio a los
usuarios, pero el pésimo estado de
muchas arterias relevantes impide
realizar mayores inversiones.

“Hay vias criticas que estin en
pésimo estado, como Maipt, Freire
y Las Heras, en Concepcion, lo
mismo pasa con Colén y otras arte-
rias, Increiblemente, se pavimen-
tan calles que no son relevantes y
los principales ejes muchas veces
no reciben inversién”, declarg
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Disefian metodologia para definir politicas publicas
con participacién ciudadana

En el marco del Proyecto Innova Bio Bio "Disefio de métodos para la
implementacion de politicas piblicas, estudio caso Transporte piblico en el
territorio Pencopolitano” que ejecuta el Programa de Politicas Pablicas ¥

Académicos e investigadores patticipantes en sl
taller orientado a desarrollar un levantamiznto de
metodologias para la definicién de politicas pdblicas
levantamiento de metodologias para la definicion de politicas piblicas desde la participacidn ciudadana, en el ambito del

transporte pencopolitano,

Ciudadania de la Universidad del Bio-Bio, los dias 18 y 19 de agosto se
realizaron talleres de trabajo con el objetivo de desarrollar un

desde la participacion ciudadana, en el &mbito del transporte
pencopolitano.

Manuel albarrdn Ulsen, director del Programa de Politicas v Ciudadania y jefe del
proyecta, sefiald que la informacidn que se generd en estos talleres serd validada en
reuniones sectoriales y, posteriormente, en un serminario que se realizard entre el 8 y
el 10 de septiembre en el auditorio de la Facultad de Ciencias Empresariales, en la

sede Concepoion de la UBE,

En el taller participd el socidlogo Gonzalo de la Maza, de la Universidad de Los Lagos
v académicos e investigadores de nuestra casa de estudios,

Manuel albarrdn sefiald que la ejecucidn del proyecto, gue tiene como objetiva el
disefin de métodos para la formulacidn de politicas pioblicas con participacidn
ciudadana, considera las comunas de Hualgui, Concepcidn, Chiguayante, Penco,

Talcahuano, Hualpén v San Pedro de la Paz, Para llevar adelante el estudio se eligia

el terna del transporte pablico por el interés que concita en la cormunidad.

Link: http://apc.ubiobio.cl/noticias/view vistas.shtml?cmd[18]=i-32-
c4c8759b154f5d81a81da8c71173cd9d




UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO
= Lalniversidad de fa Resibn del Bo-Bo

stulant: Alumne

n ciudadana en &l

Proyecto de la UBBE promueve part'cipaci()n
ciudadana en el disefio de sistema de transporte
publico

Como una oportunidad gque permite conocer y considerar la opinign
ciudadana en la formulacion de politicas pablicas en temas de impacto
social, calificd el Seremi de Transporte de la Regidn del Bio Bio, Claudio
Silva, el proyecto Innova denominado "Disefio de Métodos para la
implementacion de politicas piablicas, estudio de caso: Transporte
Pencopolitano”, que estd ejecutando la Universidad del Bio-Bio, a través
del Programa de Politicas Pablicas y Ciudadania de la UBB.

En el contexto de |a iniciativa que dirige Manuel Albarran Ulsen, los dias 8, 9 v 10 de
septiemnbre se realizd el seminario "Politica publica ¥ participacidén: Por un transporte
publico metropolitano sustentable”, en el que distintos actores sociales trabajaron en
e| disefio de metodologias de participacion ciudadana para el desarrollo de politicas

pablicas en el ambita del transporte pencopolitana.

&l encuentro fueron convocados autoridades del Gobierno Regional, del Consejo de
Transporte Metropolitano, empresarios del transporte pdblico, representantes de
municipalidades, de colegios profesionales, académicos e investigadores v de

organizaciones e instituciones piblicas v privadas,

En el seminario se presentd el documento con informacion secundaria sobre |a Arribar El Seremi de Transporte, Claudio Silva;
Ricardo Briones, de Sectra Bio Bio y el director del
provects, Manuel Albarein,

territoriales en los que participaron dirigentes sociales, empresarios, choferes y Centro: El arquitects Rodrigo Diaz v el ingeniera de
caminos Xavier Abadia, de Barcelona; la arquitecta

situacidn del transporte poblico en el Gran Concepcidn gue se generd en 32 talleres

usuarios de |la locomocion colectiva de las comunas de Concepcidn, Chiguayante, urbanista Claudia Garcia, de la Universidad de
Hualgqui, Penco, San Pedro de la Paz v Talcahuano, quisnes expresaron librerments Cancepcidn y el ingeniera civil Héctor Diaz,

; 25 il i Abajo: Integrantes de una de las siete mesas de
sus puntos de wvista, criticas, reconocimientos y suefios respecto del desarrollo de trabajo que analizaran las propuestas para el

este sector, transporte piblico del Gran Concepcidn

En la ocasidn, se contd con la visidn de los expertos espafioles Rodrigo Diaz v Xavier
Abadia, quienes presentaron |la experiencia de Barcelona v la arquitecta v urbanista
de la Universidad de Concepcidn, Claudia Garcia, quien dio a conocer |a situacion de

Curitiba; ademas del socidlogo de la Universidad de Los Lagos, Gonzalo de la Maza.

La directora ejecutiva de Innova Bio Bio, Andrea Cataldn, valord positivamente el
proyecto que estd ejecutando la UBE por cuanto -sefiald- “representa el interés del
Gobierno Regional v de CORFO, Da cuenta, agregd, de la participacion ciudadana en
el disefio de politicas pdblicas v es un modelo que debemos implementar en otros

temas”®,

Insistid en el valor de esta iniciativa que incorpora la participacion de los agentes
involucrados en la generacion de politicas piblicas. Indicd gue espera gue este
modelo de metodologia participativa sirva para otras materias y gue, en gl caso
puntual del transporte, las conclusiones del seminario sean consideradas en la etapa
de definicidn del disefio del sisterna de transporte metropolitano.

Link: http://apc.ubiobio.cl/noticias/view vistas.shtml?cmd[18]=i-32-
34f918be21ccd6d99d52899957¢c66c02
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Convocan a seminario sobre politica
publica y participacién en el ambito del
transporte

970812010
En la actividad, que sera inaugurada el miércoles 8 de septiembre, a las 9 horas, por el rector
de ia UBB, Héctor Gaete Feres, y una autoridad del Gobierno Regional, participaran
representantes de las municipalidades, del Gobierno Regional, directivos, técnicos,
académicos, investigadores y representanies de organizaciones privadas y sociales.
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Los dias 8, 9y 10 de septiembre se

realizara en la Universidad del Bio-Bio el SOLERR L0 > COMERTADS | LD + MALORADD
seminario “Politica piblica y
participacidn: Por un transporte plblico
metropolitano sustentable”, que se
enmarca en el desarrollo del proyecto
Innova “Disefio de métodos para la
imple_"'e"ladé" de politicas piiblicas, Conoce los resultados del Ensayo PSU
estudio de caso: Transporte Universia 2010

Pencopolitano”. que ejecuta el
Programa de Politicas Publicas y
Ciudadania

Las carreras mejor pagadas en Chile

Las carreras mejor pagadas del pais

¢ Sabes qué significa Waka Waka? B

& Qué hay detrds del test psicoldgico?

@

Alertan por consumo de Muez de la India

. sz Sl 7 ; para bajar de peso
El objetivo del encuentro, que se realizara en el auditorio de la Facultad de Ciencias Empresariales. es

disefiar metodologias de participacién ciudadana para el desarrallo de politicas publicas en &l ambito 7. Buscando trabajo: Cémo hacer un buen
del transporte pencopolitano, con el objetivo de poder instalar un proceso permanente de participacion Curriculum Vitae
ciudadana en la generacién de politicas publicas para cualquier senvicio piblico de alta sensibilidad & Atumag o i ennlt (0
para los habitantes del territorio mejores sueldos del mercado?
En el seminario se presentara el documento de levantamiento de informacidn secundaria sobre la 5. Comienzan postulaciones al Crédita con
situacion del transporte piblico en el Gran Concepcidn, que se generd en talleres territoriales en los Aval del Estado para alumnos antiguos 8
que participaron las comunas de Concepeion, Chiguayante, Hualqui, Penco, San Pedro de la Paz y 10 Covreris Uivesiitas: hs T derfibs
Talcahuano algunos mitos
Edicién: Universia / RR 11. Requisitos para postular al Crédito con
Aval del Estado
E ¥ 12 Fechas rendicion PSU 2010: 13y 14 de
uente: | i
diciembre
13. Cristobal Coldn descubre América
@ : particip: politica piiblica, U dad io-Bi % s 5
Tags: participacién. politica pliblica, seminario, transporte. UBB del Bio-Bio 14, Maginaria Festival: Saritiago s llend de
L, Universi Universidad del Bio-Bio ek
15. Todos los detalles que no te puedes
4 Perii et perder del Maquinaria Fastival
€}, Area de la ciencia: Ciencias sociales (todo) * resultados de los Gitimos 30 dias.

Link: http://noticias.universia.cl/vida-universitaria/noticia/2010/09/07/440953/convocan-
seminario-politica-publica-participacion-ambito-transporte.html
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Estudio Aportara Propuestas " 1
Sustentables Para Actualizar Plan De e

Transporte Publico Del Gran Concepcién

Este miércoles 8 de septiembre, a las 11.20 horas (Punto de prensa), en el auditorio de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del

Bio, segundo piso,
(Avenida Collac 1202, en ¢ epcion), se dard a conocer un “Estudio sobre Propuestas
Sustentables para el Plan de Transporte Publico del Gran Concepcién”.

Con esta iniciativa se pretende institucionalizar el primer proceso regional permanente
de participacién ciudadana en la generacién de politicas publicas, para cualquier servicio
publico de alta sensibilidad para la comunidad.

Las propuestas contenidas en el mencionado estudio serdn socializadas entre
autoridades del Gobierno Regional, el Consejo de Transporte Metropolitano, empresarios
del transporte pdblico, municipalidades, colegios profesionales, académicos e
investigadores, organizaciones privadas y sociales. Incorpordndose asi una visién de
desarrollo urbano de largo plazo, para las comunas de on, T no
Pedro de

5an

Durante la jornada, expertos extranjeros expondran también experiencias exitosas de
Barcelona y Curitiba.

La iniciativa se enmarca en el seminario "Politica publica y participacién: Por un
transporte publico metropolitano sustentable”, organizado por la Universidad del Eio 8io,
en el contexto de un proyecto Innova Eio Bio titulado “Disefic de métodos para la
implementacién de politica publica. Estudio de caso: Transporte piblico en el territorio
pencopolitano”

Comp

n Fa

Tag: ania, C 16n

Link: http://www.nuestrobiobio.cl/wordpress/2010/09/estudio-aportara-propuestas-
sustentables-para-actualizar-plan-de-transporte-publico-del-gran-concepcion/
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MARTES 7 DE SEPTIEMBRE DE 2010
Estudio Aportard Propuestas Sustentables Para
Actualizar Plan De Transporte Piblico Del Gran
Concepcién

Este miércoles 8 de septiembre, alas 11.30 horas (Punto de
prensa), en el auditorio dela Facultad de Ciencias Empresariales
dela Universidad del Bio Bio, segundo piso, (Avenida Collac 1202,
en Concepcion), se dara a conocer un “Estudio sobre Propuestas
Sustentables para el Plan de Transporte Publico del Gran
Concepcién™.

Con estainiciativa se pretende institucionalizar el primer proceso
regional permanente de participacién ciudadana en la generacion
de politicas piiblicas, para cualquier servicio piblico de alta
sensibilidad parala comunidad.

Las propuestas contenidas en el mencionado estudio serén
socializadas entre autoridades del Gobierno Regional, el Consejo
de Transporte Metropolitana, empresarios del transporte piiblico,
municipalidades, colegios profesionales, académicos e
investigadores, organizaciones privadas y sociales.
Incorporandose asi una vision de desarrollo urbano de largo

plazo, paralas de Ct ion, Taleah San Pedro de
la Paz, Chignayante, Hualpén, Penco, Tomé, Hualqui, Coronel y
Lota.

Durantela jornada, expertos extranjercs expondran también
experiencias exitosas de Barcelona y Curitiba.

Lainiciativa se enmareca en el seminario “Politica publicay
participacién: Por un transporte piblico metropolitano
sustentable”, organizado por la Universidad del Bio Bio, en el
contexto de un proyecto Innova Bio Bio titulado “Disefio de
métodos paralaimplementacién de politica piblica. Estudio de

easo: Transporte piiblico en el territorio pencopolitanc®

Link: http://nuestrobiobio.blogspot.com/2010 09 01 archive.html
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(13/Sept) Ei estudio incorpora una visién de desarrolio urbano de largo plazo, para las
comunas de Concepcidn, Talcahuane, San Pedro de fa Paz, Chiguayante, Huaipén,
Penco, Tomé, Huaiqui, Corenel y Lota.

La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, dio a conocer
su "Estudio sobre Propuestas Sustentables para el Plan de Transporte Publico del
Gran Concepcion’.

Los planteamientos contenidos en el estudio estan siendo sodalizados durante
tres dias entre autoridades del Gobierno Regional, el Consejo de Transporte
Metropolitano, empresarios del transporte puiblica, municipalidades, colegios
profesionales, academicos e investigadores, organizaciones privadas y sociales.

El estudie incorpora una vision de desarrollo urbano de large plazo, para las
comunas de Concepcion, Talcahuana, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Hualpén,
Penco, Tome, Hualqui, Coronel y Lota.

Actualmente, |z principal forma de desplazamiento de los habitantes del Gran
Concepcién es el transporte publico, que mueve 100 millones de dédlares al afio y
un total de 250 millenes de pasajeros.
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CONCLUSION.

A modo de conclusién se puede decir que las actividades realizadas para el
proyecto “Disefio de métodos para la implementacion de politicas publicas, estudio de
caso: transporte publico en el territorio Pencopolitano”, han convocado un gran numero

de participantes, tanto sociales como gubernamentales.

Colocando de esta forma el tema del Transporte Publico Pencopolitano en la
agenda regional, captando la atencién de diversos medios de prensa, como por ejemplo,
el Diario El Sur, El Diario de Concepcidn, distintos portales en Internet, Radio Bio-Bio,

Canal 13, Canal 9 Regional, entre otros.
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