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INTRODUCCION. 
 
 

El Programa de Políticas Públicas y Ciudadanía ha estado trabajando en un 

proyecto denominado “Diseño de métodos para la implementación de políticas públicas, 

estudio de caso: transporte público en el territorio Pencopolitano”, proyecto que ha 

tenido como objetivo general, definir un método  para el diseño e implementación de 

Políticas Públicas que consideren la participación ciudadana, a partir de la experiencia 

desarrollada  para el Transporte Público del  Gran Concepción. 

 

Los resultados, conclusiones y futuras propuestas de este proyecto se han ido 

difundiendo a lo largo del estudio, a través de distintos medios de comunicación, como 

por ejemplo, diarios locales, televisión local, radio e Internet.. 

 
Este informe costa de dos partes. La primera hace referencia a las actividades 

realizadas en la primera y segunda etapa del proyecto, donde se detalla la difusión 

realizada en cuento a la problemática del Transporte Público Pencopolitano desde la 

opinión ciudadana y en su segunda parte se hace referencia a los seminarios realizados en 

el mes de Septiembre del presente año, los cuales están enmarcados en la cuarta etapa 

del proyecto. En esta sección se muestran las publicaciones generadas en relación a  

propuestas para mejorar el Transporte Público del Gran Concepción. 
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1. PROBLEMÁTICA DEL TRANSPORTE PÚBLICO PENCOPOLITANO DESDE LA OPINION 
PÚBLICA. 

 
 

En el marco del proyecto la Universidad del Bío-Bío realizo un total de 30 Talleres 

Participativos, con mas de 700 personas, los cuales tenían como objetivo levantar la 

opinión ciudadana en cuanto a las fortalezas, debilidades y expectativas del usuario hacia 

el Sistema de Transporte Público Pencopolitano, donde la principal inquietud expresada 

por los usuarios es la calidad del servicio. 

Posteriormente la información levantada participativamente, seria utilizada para la 

construcción de las nuevas bases de Licitación para el Transporte Público. 

 

A continuación se presentan las publicaciones de los distintos medios en relación a 

esta problemática. 

 
 
1.1 ESTADÍSTICAS. 
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Link: 
http://www.google.com/analytics/reporting/edit_custom_report?share=m7rl1CYBAAA.5c
mZVfTgv7FSDQaf3SApcDtL_MEYQeeYDvtO-dtTIM6XBMawlvJq0yDE7iFf6kKunPCbEyUh-
4ImR5zodjC0Mg.ELRq4hdrXZTueVj8KPtXzw  
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1.2. PRENSA NACIONAL. 
 
a.  DIARIOS. 
 

 
 
 
 
Link:  http://www.publimetro.cl/nota/noticias/entregan-informe-con-opinion-ciudadana-
de-consejo-metropolitano-de-transporte-de-
concepcion/CPIjaA!Vr6KE3EF6FO5koPoK2aTBg/index.xml  
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Link: http://www.elsur.cl/base_elsur/site/artic/20100201/pags/20100201001400.html 
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b.  PORTALES. 
 

 
Link: http://www.gobiernobiobio.cl/?menu=5&id=6734 
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Link: http://www.cdeubb.cl/noti.php?id=49236839   
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Link: http://elhualquino.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=1438  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 

c.  TELEVISIÓN. 
 

Link: http://www.galeriasvip.cl/apspanish/detnoti.php?keyy=231228 



 13 

1.3 PRENSA INTERNACIONAL. 
 
a.  PORTAL INTERNACIONAL. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Link: http://noticias.latam.msn.com/cl/chile/articulo_upi.aspx?cp-documentid=23343036 
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1.4. MULTIMEDIA. 
 
 
 http://portada.diariosregionales.cl/prontus_multimedia/site/artic/20090828/pags/200908281 
94040.html 
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2. SEMINARIOS, POLITICA PÚBLICA Y PARTICIPACION: POR UN TRANSPORTE  
 PÚBLICO SUSTENTABLE. 
 
 
  En el marco de este mismo proyecto, durante el mes de Septiembre del 2010, se 

llevaron a cabo 3 seminarios, los cuales tenían como objetivo  diseñar metodologías de 

participación ciudadana para el desarrollo de Políticas Públicas en el ámbito del 

Transporte Pencopolitano. 

 
 Los temas del Seminario giraron en torno a la situación, desafíos y problemáticas 

del Transporte Publico Pencopolitano, al igual que las experiencias y propuestas de 

participación ciudadana en las Políticas Públicas, desde una mirada nacional e 

internacional, además de la generación de propuestas y metodologías de desarrollo para 

la definición de Políticas Públicas. 

 

 En estos seminarios participaron expertos extranjeros y nacionales; Sr. Rodrigo 

Díaz Alarcón, Arquitecto, Institut d'Estudis Territorials; Xabier Abadía Pérez,  Ingeniero de 

Caminos, Intelligent Mobility, ambos de Barcelona; Claudia García Lima, 

Arquitecto/Urbanista, Universidad de Concepción; Gonzalo de la Maza, Sociólogo, 

Universidad de los Lagos y Héctor Díaz Cortes, Ingeniero Civil, Solutiva. 

Además de los integrantes del Consejo Metropolitano de Transporte del Gran 

concepción; Gobierno Regional, como el Seremi de Transporte y Telecomunicaciones, 

SECTRA e INNOVA Bío-Bío,  Municipalidades, Técnicos, Académicos e Investigadores, 

Organizaciones Sociales y Empresarios. 

 
 A continuación se presentan las publicaciones de los distintos medios en relación a 

esta actividad. 
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2.1. ACTIVIDADES.  
 
 
Se detallan las etapas del servicio desarrolladas por el consultor. 
 
 
1. Recolectar información. 

 

2. Analizar la información obtenida y complementarla con investigaciones 

adicionales. 

 

3. Monitorear el cumplimiento de los acuerdos asumidos. 

 

4. Informar a la comunidad, a través de los medios de comunicación, sobre los logros 

y resultados del seminario “Política pública y participación: Por un transporte 

público metropolitano sustentable”. 

 

5.  Seguimiento y registro de los resultados de la difusión mediática. 
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2.2. REGISTRO MEDIOS DE COMUNICACIÓN EXTERNA.  

 

 
FECHA 

 
TEMA 

 
CUÑAS 

 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

 
8 septiembre 
 

 

Estudio aportó 
propuestas para 
actualizar plan de 
transporte público del 
Gran Concepción 

 

 
 
Director del Programa 
de Políticas Públicas y 
Ciudadanía de la 
Universidad del Bío-
Bío, Manuel Albarrán 
 

 
 
-Diario El Sur On line 
-Radio Bío Bío 
-Radio Digital 
-Radio El Conquistador 
-Agencia UPI 
-LaDiscusion.cl 
-NuestroBíoBío.cl 
 

 
9 septiembre 

 
Participación 
ciudadana para 
mejorar 
transporte 
 
Exigen fuertes 
cambios en el 
transporte 
público 
 
 

 
Director del Programa 
de Políticas Públicas y 
Ciudadanía de la 
Universidad del Bío-
Bío, Manuel Albarrán 
 
Arquitecto y 
urbanista de Brasil, 
Claudia García 
 
Ingeniero de Caminos 
de España, Xavier 
Abadía 
 
Héctor Díaz, Ingeniero 
Civil 
 

 
-Diario El Sur (Portada) 
 
 
 
-El Diario de Concepción 
(Portada) 

 
10 
septiembre 
 
 

 
Región define 
reingeniería del plan 
de transporte público  
 

 
Director del Programa 
de Políticas Públicas y 
Ciudadanía de la 
Universidad del Bío-
Bío, Manuel Albarrán 
 
Arquitecto y 
urbanista de Brasil, 
Claudia García 

Ingeniero de Caminos de 
España, Xavier Abadía 

 
-Diario El Sur 
-Radio Bío Bío 
-Radio El Conquistador 
-Radio Digital 
-Canal 13 
-Canal 9 Regional 
-Canal TV8 
-Canal 9 Regional. Matinal 
Nuestra Casa 
-Tribunadelbiobio.cl 
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Presidente Alianza del 
Transporte, Luis 
Quiroz 
 

 
 
11 
septiembre 
 
 

 
 
Propuesta para 
mejorar el 
transporte 
público 

 
 
Director del Programa 
de Políticas Públicas y 
Ciudadanía de la 
Universidad del Bío-
Bío, Manuel Albarrán 

Ingeniero de Caminos de 
España, Xavier Abadía 

Presidente  Alianza 
del Transporte, Luis 
Quiroz 
 

 
 
-TVU 
-Diario El Sur 
 

 
13 
septiembre 
 
 

 
Región definió 
reingeniería del plan 
de transporte público 
 
 

 
Director del Programa 
de Políticas Públicas y 
Ciudadanía de la 
Universidad del Bío-
Bío, Manuel Albarrán 
 
Presidente  Alianza 
del Transporte, Luis 
Quiroz 
 

 
-Diario La Tribuna 

 
18 
septiembre 
 
 

 
Estudio UBB sobre 
transporte 
público 

 
Encuesta Universidad 
del Bío-Bío 

 
-El Diario de Concepción 

 
20 
septiembre 
 
 

 
“No es necesaria 
una nueva 
licitación del 
transporte 
público” 

 
Encuesta Universidad 
del Bío-Bío 

 
-El Diario de Concepción 
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2.3 COMUNICADOS DE PRENSA.   
 

Enfrenta problemáticas de planificación urbana: 

ESTUDIO APORTARÁ PROPUESTAS SUSTENTABLES PARA EL PLAN DE TRANSPORTE 

PÚBLICO DEL GRAN CONCEPCIÓN 

Este miércoles 8 de septiembre, a las 11.30 horas, en el auditorio de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Universidad del Bío-Bío, segundo piso, (Avenida Collao 

1202, en Concepción), se dará a conocer un “Estudio sobre Propuestas Sustentables para 

el Plan de Transporte Público del Gran Concepción”. 

Con esta iniciativa se pretende institucionalizar el primer proceso regional permanente de 

participación ciudadana en la generación de políticas públicas, para cualquier servicio 

público de alta sensibilidad para la comunidad. 

Las propuestas contenidas en el mencionado estudio serán socializadas entre autoridades 

del Gobierno Regional, el Consejo de Transporte Metropolitano, empresarios del 

transporte público, municipalidades, colegios profesionales, académicos e investigadores, 

organizaciones privadas y sociales. Incorporándose así una visión de desarrollo urbano de 

largo plazo, para las comunas de Concepción, Talcahuano, San Pedro de la Paz, 

Chiguayante, Hualpén, Penco, Tomé, Hualqui, Coronel y Lota. 

Durante la jornada, expertos extranjeros expondrán también experiencias exitosas de 

Barcelona y Curitiba. 

La iniciativa se enmarca en el seminario “Política pública y participación: Por un transporte 

público metropolitano sustentable”, organizado por la Universidad del Bío-Bío, en el 

contexto de un proyecto Innova Bío Bío titulado “Diseño de métodos para la 

implementación de política pública. Estudio de caso: Transporte público en el territorio 

pencopolitano”.  
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Unidad de Comunicaciones 

Universidad del Bío-Bío 

99658316 

www.ubiobio.cl 
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Jornada UBB incluye a diversos sectores: 

ESTUDIO APORTÓ PROPUESTAS PARA ACTUALIZAR PLAN DE TRANSPORTE PÚBLICO DEL 

GRAN CONCEPCIÓN 

• Actualmente, la principal forma de desplazamiento de los habitantes del Gran 

Concepción es el transporte público, que mueve 100 millones de dólares al año y 

un total de 250 millones de pasajeros. 

El miércoles 8 de septiembre, en el auditorio de la Facultad de Ciencias Empresariales de 

la Universidad del Bío-Bío, se dio a conocer un “Estudio sobre Propuestas Sustentables 

para el Plan de Transporte Público del Gran Concepción”. 

Los planteamientos contenidos en el mencionado estudio están siendo socializados 

durante tres días entre autoridades del Gobierno Regional, el Consejo de Transporte 

Metropolitano, empresarios del transporte público, municipalidades, colegios 

profesionales, académicos e investigadores, organizaciones privadas y sociales. 

Incorporándose así una visión de desarrollo urbano de largo plazo, para las comunas de 

Concepción, Talcahuano, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Hualpén, Penco, Tomé, 

Hualqui, Coronel y Lota. 

La investigación realizada en noviembre y diciembre de 2009, plantea que la legislación, 

planificación urbana y participación ciudadana son elementales para abordar una de las 

principales problemáticas de desarrollo sustentable de las ciudades, afectadas por la 

congestión vehicular  y la falta de un sistema integrado de transporte. 

Otro dato clave que arroja el estudio, es que el transporte público registra una tendencia 

en descenso, provocada por una falta de modernización, que se evidencia con mayor 

fuerza al compararnos con países desarrollados. 

De ahí que surge la necesidad de potenciar, modernizar y fortalecer, a través de la 

participación de todos los actores involucrados, un sistema de transporte público seguro, 
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cómodo, amigable con las personas y el medio ambiente, como una forma de contribuir al 

desarrollo regional, planteó el Ingeniero de Caminos de Barcelona, Xavier Abadía. 

Con esta iniciativa se institucionalizó el primer proceso regional permanente de 

participación ciudadana en la generación de políticas públicas, para cualquier servicio 

público de alta sensibilidad para la comunidad, indicó el Director del Programa de Políticas 

Públicas y Ciudadanía, Manuel Albarrán. 

Durante la jornada, expertos extranjeros expusieron experiencias exitosas de Barcelona y 

Curitiba. 

La iniciativa se enmarca en el seminario “Política pública y participación: Por un transporte 

público metropolitano sustentable”, organizado por la Universidad del Bío-Bío, en el 

contexto de un proyecto Innova Bío Bío titulado “Diseño de métodos para la 

implementación de política pública. Estudio de caso: Transporte público en el territorio 

pencopolitano”.  

Unidad de Comunicaciones 

Universidad del Bío-Bío 

99658316 

www.ubiobio.cl 
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Primer proceso regional participativo: 

REGIÓN DEFINIRÁ REINGENIERÍA DEL PLAN DE TRANSPORTE PÚBLICO  

Este viernes 10 de septiembre, a las 10.30 horas, en el auditorio de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Universidad del Bío-Bío (segundo piso), se dará a conocer la 

propuesta de desarrollo de la problemática del transporte urbano, generada por el 

Consejo de Transporte Metropolitano, municipalidades, empresarios del rubro y 

organizaciones privadas y sociales, con el propósito de reformular el actual Plan de 

Transporte Público que data del año 2002, y contempla un conjunto de proyectos de 

mejoramiento de infraestructura vial, centrándose en los principales ejes de las comunas 

de Concepción, Talcahuano, Hualpén, Chiguayante, San Pedro de la Paz y Coronel. 

Esta iniciativa se enmarca en el primer proceso regional de participación ciudadana, 

vinculado a un  servicio público que mueve a un total de 250 millones de pasajeros al año, 

constituyéndose en la principal forma de desplazamiento de la comunidad del Gran 

Concepción.  

La idea es que el renovado Plan incorpore una visión de desarrollo urbana de largo plazo, 

que permitirá conducir el proceso de formulación y selección de proyectos hacia aquellos 

que sean socialmente rentables, pero que a su vez potencien la imagen ciudad, definida 

por todos los sectores involucrados. 

La jornada de trabajo se titula “Política pública y participación: Por un transporte público 

metropolitano sustentable”, y es organizada por la Universidad del Bío-Bío.  

Unidad de Comunicaciones 

Universidad del Bío-Bío 

99658316 
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Primer proceso regional de participación ciudadana post 27/F: 

REGIÓN DEFINIÓ REINGENIERÍA DEL PLAN DE TRANSPORTE PÚBLICO  

El viernes 10 de septiembre, en la Universidad del Bío-Bío se dio a conocer una serie de 

propuestas de desarrollo sustentable para enfrentar la problemática del transporte 

urbano, generada por el Consejo de Transporte Metropolitano, municipalidades, 

empresarios del rubro y organizaciones privadas y sociales, con el propósito de reformular 

el actual Plan de Transporte Público que data del año 2002, y contempla un conjunto de 

proyectos de mejoramiento de infraestructura vial. 

La idea es articular estrategias claves de participación ciudadana que incorporen una 

visión de desarrollo urbano de largo plazo, que permitan conducir el proceso de 

formulación y selección de proyectos hacia aquellos que sean socialmente rentables, pero 

que a su vez potencien la imagen ciudad, definida por todos los sectores involucrados. 

El Director del Programa de Políticas Públicas y Ciudadanía de la Universidad del Bío-Bío, 

Manuel Albarrán, indicó que la propuesta aborda como punto primordial la conformación 

de una nueva institucionalidad del transporte urbano, que sea descentralizada, y disponga 

de financiamiento propio y estudios permanentes, que integre la planificación de la ciudad 

hacia un desarrollo sustentable, pensada por y para la comunidad,  potenciando el 

crecimiento urbano de acuerdo a las exigencias post 27/ F.  

Entre las variables a considerar en el Plan de Transporte Público, se identificaron la 

conectividad, situación sísmica regional, contaminación ambiental, congestión vehicular, 

infraestructura de vialidad urbana, falta de vías alternativas, cobertura y frecuencia en 

horarios punta, insuficiente desarrollo empresarial del sector, fiscalización, pasaje 

integrado del transporte y discriminación, entre las principales.  

Al respecto, el Presidente de la Alianza del Transporte, Luis Quiroz, valoró la jornada de 

trabajo, considerando que el sector apunta a avanzar hacia una mayor eficiencia y eficacia. 
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Esta iniciativa se enmarca en el primer proceso regional de participación ciudadana, 

vinculado a un  servicio público que mueve 100 millones de dólares al año y 250 millones 

de pasajeros, constituyéndose en la principal forma de desplazamiento de la comunidad 

del Gran Concepción.  

 Estas experiencias exitosas ya se lograron en Barcelona, en España, y Curitiba, en Brasil, 

donde se potenció, modernizó y fortaleció un sistema de transporte público seguro, 

cómodo, amigable con las personas y el medio ambiente, según precisó el Ingeniero de 

Caminos español, Xavier Abadía.  

La propuesta se entregará prontamente a las autoridades regionales, siendo incorporada 

al proceso de actualización del Plan de Transporte Público de las comunas de Concepción, 

Talcahuano, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Hualpén, Penco, Tomé, Hualqui, Coronel y 

Lota. 

La jornada de discusión y propuestas estuvo marcada por un estudio de la Universidad del 

Bío-Bío, que planteó que la institucionalidad, planificación urbana y participación 

ciudadana son elementales para abordar una de las principales problemáticas de 

desarrollo sustentable de las ciudades, afectadas por la congestión vehicular, 

contaminación ambiental y la falta de un sistema integrado de transporte. 

Otro dato de interés del estudio, es que el transporte público registra una tendencia al 

descenso, provocada por una falta de modernización, que se evidencia con mayor fuerza 

al compararnos con países desarrollados. 

La jornada de trabajo, organizada por la Universidad del Bío-Bío, se enmarcó en el 

seminario “Política pública y participación: Por un transporte público metropolitano 

sustentable”, en el contexto de un proyecto Innova Bío Bío titulado “Diseño de métodos 

para la implementación de política pública. Estudio de caso: Transporte público en el 

territorio pencopolitano”.  
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Unidad de Comunicaciones 

Universidad del Bío-Bío 

99658316 

www.ubiobio.cl 
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2.4 PUBLICACIONES Y PAGINA WEB. 
 
2.4.1 ESTADÍSTICAS 
 

 
 



 28 

2.4.2 PRENSA NACIONAL. 
 
a. DIARIOS. 
 
 
 

 
Link: http://www.elsur.cl/base_elsur/site/artic/20100910/pags/20100910175604.html
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Link: http://www.diariodeconcepcion.cl/index.html?2010090901# 
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b. PORTALES. 
 
 

 
Link: http://apc.ubiobio.cl/noticias/view_vistas.shtml?cmd[18]=i-32-
c4c8759b154f5d81a81da8c71173cd9d 
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Link: http://apc.ubiobio.cl/noticias/view_vistas.shtml?cmd[18]=i-32-
34f918be21ccd6d99d52899957c66c02 
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Link: http://noticias.universia.cl/vida-universitaria/noticia/2010/09/07/440953/convocan-
seminario-politica-publica-participacion-ambito-transporte.html



 33 

 
 
 

 
Link: http://www.nuestrobiobio.cl/wordpress/2010/09/estudio-aportara-propuestas-
sustentables-para-actualizar-plan-de-transporte-publico-del-gran-concepcion/
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Link: http://nuestrobiobio.blogspot.com/2010_09_01_archive.html 
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Link: http://www.entelpyme.cl/interna.php?id=32250&id_rubro= 
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CONCLUSIÓN. 
 
 

A modo de conclusión se puede decir que las actividades realizadas para el 

proyecto “Diseño de métodos para la implementación de políticas públicas, estudio de 

caso: transporte público en el territorio Pencopolitano”,  han convocado un gran numero 

de participantes, tanto sociales como gubernamentales.  

 

Colocando de esta forma el tema del Transporte Publico Pencopolitano en la 

agenda regional, captando la atención de diversos medios de prensa, como por ejemplo, 

el Diario El Sur, El Diario de Concepción, distintos portales en Internet, Radio Bío-Bío, 

Canal 13, Canal 9 Regional, entre otros. 

 
 

 
 

 


