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PRESENTACION

Este informe entrega informacidn con respecto a la “Sistematizacion y elaboracion

de propuestas ciudadanas para las bases de Licitacion”.

En su primera parte el informe cuenta con la sistematizacion de la informacién
recopilada en los Talleres de Participacion Ciudadana, realizados en los meses de
Diciembre 2009 y Enero 2010. En este informe se detallan las debilidades, fortalezas y

expectativas de los usuarios para el Sistema de Transporte Publico Pencopolitano.

La sistematizacidn realizada es respaldada por un Informe Estadistico que se

presenta en la segunda parte de este informe.
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INFORME FINAL
Sistematizacion de Talleres De Participacion Ciudadana

TRANSPORTE PUBLICO URBANO
Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Talcahuano, Hualpén, San Pedro de La Paz Y Penco.

22 de enero de 2010

PRESENTACION.

El presente informe da cuenta de la sistematizacion de las opiniones expresadas
durante el proceso de participacidn ciudadana respecto al transporte publica de pasajeros
del Gran Concepcidn, area que comprende, en este contexto, las comunas Concepcion,

Chiguayante, Hualqui, Talcahuano, Hualpén, San Pedro De La Paz Y Penco.

Durante los meses noviembre 2009, hasta enero del 2010 se llevaron a cabo un
total de 32 talleres en las comunas indicadas, instancias participativas donde los
integrantes, dirigentes sociales y usuarios en general de la locomocién colectiva, pudieron
libremente expresar sus puntos de vista, tanto criticas como reconocimientos, como
también sus suefos respecto del futuro desarrollo de éste. La metodologia (Metaplan)
contemplé la sistematizacién de las opiniones en las categorias fortalezas, debilidades y
expectativas. Este informe contiene la sistematizacién de aproximadamente un 95% de los

talleres.

Entre los aspectos expresados por los participantes, una parte corresponde a los
temas que estan contempladas en el proceso de licitacién que se encuentra en marcha;
otros aspectos, en cambio, corresponderdn al Plan de Transporte Publico y, por lo tanto,

serdn materias a abordar por el Consejo de Transporte, en el mediano y largo plazo.



1. INTRODUCCION.

A un observador externo del sistema actual del transporte de Gran Concepcion, le
llama muchisimo la atencion el aparente contraste que existe entre la calidad del servicio
actual y la modernidad que presenta la ciudad en la cual estd inserta. Sorprende la
aparente pasividad y extrema tolerancia que demuestran sus usuarios de este servicio.
Rara vez se escucha un reclamo contra el volumen ensordecedor de la radio, la
conduccién brusca, el trato descortés o la carrera que de pronto emprenden los
conductores con el afan de quitarles pasajeras a una linea competidor, para sélo nombrar
algunas de las situaciones a las cuales son victimas a diario los pasajeros de los buses

urbanos.

Sin embargo, tal como lo demuestra este informe, los usuarios de la locomocién
colectiva en Gran Concepcidn sienten y estan concientes de la mediocre calidad del
servicio que obligadamente deben usar, Entre las razones de la aparente adaptacion esta
uno de los elementos mas profundos y predecibles de la conducta humana, que es la

negativa a luchar contra lo imposible, la tendencia a preferir la resignacion a la frustracion.

Una muestra de esto es que los usuarios expresan como fortalezas del sistema
actual que “hay algunos chéferes que son amables”, que en una de las lineas “los chdferes
dan el vuelto”; se destacan a las lineas cuyos conductores manejan de manera prudente, y
comentan que “comparado con otras lineas no son tan peleadores entre ellos en la ruta”.
Hay un cierto optimismo detras expresiones como “siempre podemos encontrar gente que
hace bien su trabajo” y que “no se pueden meter todos en el mismo saco”. Expresiones
similares se pueden encontrar respecto a la conduccién segura, el cumplimiento de los
trazados y frecuencia y el respeto a los grupos vulnerables, nifios, adultos mayores y

discapacitados.

A pesar de la aparente resignaciéon frente a situaciones que no esta dentro de sus

posibilidades resolver, el usuario no ha perdido ni su capacidad de asombro, ni su



capacidad de sofiar. Le conmueve la situacién de los choferes que pasan largas horas al
volante, incluso, justifica su mal genio por eso, y la remuneracién que percibe, que esta en
relacién a los boletos cortados. Tampoco es insensible frente a los dramas que sufren las
personas discapacitados y las dificultades que enfrentan como usuarios de buses que no
estdn adaptados a ellos, de hecho, el mayor nimero de observaciones se refiere a este

tema.

Suefia de un sistema mas cdmodo, agradable y que responde a sus necesidades,
aungue, en general, sus suefios no sobrepasan lo que deberia ser los estandares minimos

de un sistema de transporte publico, -del siglo pasado.

Se pide que los buses cumplan con las exigencias mecanicas: “Una buena
reparacion de maquinarias y supervisarlas”, “Que las mdquinas en mal estado sean
retiradas de los recorridos”, “Me gustaria que no se trajera a las provincias las peores
mdquinas”. Las peticiones son, en general, bastante modestas: “Buses ojald comodos y
nuevos”, y “mejor atencion, mejores modales y que los tengan un poco de consideracion”;
contar con un nivel de calidad homogénea: “o sea, al tomar una micro no tener miedo y

saber que era de ésta forma”.

Algunos pocos participantes se permiten imaginar un mundo mejor, en sentido
mas amplio: “Me gustaria que todos esos suefios se cumplan con buses cdmodos y lindos”
y “alegres, con musica espiritual grata al oido” vy “que la orilla de la costa pasara la
carretera, con buses ultimo modelo y que hubiera piscinas donde se puedan bafiar, porque
este mar no es apto, ya que vienen ventoleras”. Desafios no le faltaran al Consejo de

Transporte.

El informe consta de tres partes. En la primera se analizan las diversas categorias

de debilidades, y los aspectos comprendidos por las mds mencionadas. Se analizan de

manera global, interpretdndoles, apoyado por las opiniones, tal como fueron expresadas
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en los talleres. Luego se analiza su importancia relativa a nivel comunal. Y, finalmente, se
hace una desagregacién entre los que son posibles a resolver en el corto plazo a partir de
la licitacion, y en el mediano y largo plazo a través del proceso que esta iniciando el

Consejo del Transporte.

En la segunda, se analizan las fortalezas, de manera analoga.

En la tercera se analizan las expectativas que los participantes tienen respecto al
futuro transporte colectivo; de manera global, utilizando las mismas categorias utilizados
a lo largo del informe; cémo éstas se relacionan con las debilidades y las fortalezas; luego,
cudles son las expectativas mas mencionadas, y al final cémo se podran satisfacer, ya sea a
través de la licitacion o del proceso que estd iniciando el Consejo del Transporte, que

llevara al Plan de Transporte Publico Urbano del Gran Concepcién.

2. PERCEPCION GLOBAL DEL TRANSPORTE PUBLICO: DEBILIDADES.

Las debilidades percibidos por las personas que participaron en los talleres, se
concentran en primer lugar en la calidad del servicio, seguido por los trazados y la
cobertura, y las frecuencias. En tercer lugar estan las tarifas y en cuarto lugar la flota de
buses y la infraestructura vial, el soporte fisico del sistema. En quinto lugar de
importancia, de acuerdo siempre al nimero de opiniones expresadas, esta la fiscalizacion

del sistema por parte de los organismos pertinentes.

En la tabla se observan cémo se distribuyen las opiniones entre las categorias, y

entre las comunas.
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TABLA 1: Categorias de debilidades y nimero de opiniones expresadas por comunas.

Chigu |Conc San [Talca Total
_|Hual|Penc Hual[Transv
ayant|epci . Pedrhuan| , gener| %
. _|qui| o pén | ersal
e on o o] al

Total Calidad del servicio 71 |90 | 2 |36 |60|93 |36 | 21 | 409 | 42
Total Trazados y cobertura 17 |32 | 4 | 3 |28 |24 6 3 117 | 12
Total Frecuencias 33 23 1 3122|123 | 6 5 116 12
Total Tarifas fijacion y 11 |20 1|3 |21]23/ 3| 1 |8 | 8
reajustabilidad
Total Flota de buses 10 |14 | 1 3114|113 | 5 6 66 7
Total Infraestructura vial 13 |25 | 1 16 | 8 2 1 66 7
Total Fiscalizacion 6 13 4 9 7 4 6 49 5
Total Informacion al usuario 2 4 2 2 9 2 1 22 2
Total Condiciones laborales 3 1 1 3 1 5 16 )
conductores
Total Tiempos de viaje 4 1 3 3 2 1 14 1
Total Institucionalidad 3 3 1 1 8 1
Total Usuarios comportamiento| 1 1 1 4 7 1
Total Recaudacion 2 2 2 6 1
Total Terminales 1 1 1 3 0
Total Externalidades 2 2 0
Total general 166 [241| 11 | 63 |177]211| 68 | 47 | 984 | 100

Los demas aspectos constituyen, cada uno, menos de un 3 % de las percepciones

expresadas.

2.1 Calidad del servicio.

La calidad del servicio comprende una serie de aspectos, donde dos tercios se

concentran en tres elementos, la conducta frente a grupos de pasajeros que se

encuentran en una situacién de particular indefension, la relacidon con los pasajeros en

general, y la conduccién de la maquina de locomocién colectiva.

Los demads percepciones se relacionan con el cumplimiento del servicio en sus

aspectos basicos, tomar y dejar pasajeros, cumplir con el recorrido, y incomodidades

ambientales, tales como el volumen de la radio, el estado de los asientos, y molestias
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causadas por las condiciones de las ventanas, puertas y techo, donde el problema son las

goteras.

A esto se suma un aspecto no menor, y que no se puede relacionar con el operador
y el personal de conduccién, que es la delincuencia, en los buses, como también en los

paraderos.

“Que los jovenes, adultos y ancianos sean respetados como personas y no como

animales.”

Casi un tercio de las percepciones sobre calidad del servicio se relacionan con la
conducta de los conductores hacia los grupos nifios, estudiantes, adultos mayores y
discapacitados. Eso puede ser una expresion de la actitud solidaria con estos grupos, que
si no tuvieron una particular representacion en los talleres, sin duda integran
practicamente todas las familias de los participantes. En la tabla 1 se observa el total de

los aspectos considerados en relacion a la calidad del servicio.
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TABLA 2: Percepciones sobre la calidad del servicio

. Total
Chi t. |C . Hualg. |P Talchn. Hualpn[T
igyant. [Conce. [Hualg. |Penco Ped. alchn. |Hualpn[Transv general

Trato discriminatoria hacia nifos,
ad. mayores, estudts. o 21 26 1 100 23 32 13 5 131
discapacit.
Comportamiento mdebldq 26 75 9 12 75 g 9 114
conductores frente a pasajeros
Fonducgon riesgosa causa 5 17 1 41 11 12 7 4 64
inseguridad
Suue'dad F)uses y/o c':oeructores 3 4 5 5 4 5 23
y/o sin uniforme; avisaje.
No parar.en p:‘aradero; ni a 4 3 1 1 11 1 1 22
tomar, ni a dejar pasajeros
Incumplimiento de los trazados 2 6 1 4 2 1 1 17
De]mcqenua causa inseguridad 3 3 1 5 3 12
al interior buses o paraderos
Monopc')llio causa menor calidad 5 3 1 1 10
del servicio
Callhd-ad del servicio en general es 1 5 5 5
deficiente
Incomodidad por estado
asientos, ventanas, puertas, 2 1 1 1 5
timbres o techo
Radio con volumen excesivo 1 2 1 4
Presencia de vendedores

1 1 2
ambulantes en los buses
TOTAL GENERAL 71 90 2 360 60 93 36 21 409

El segundo grupo de percepciones es el comportamiento indebido de los

conductores en su labor de manejar el vehiculo, tomar y dejar pasajeros, y cobrar por el

servicio. Una de las expresiones de los usuarios son lapidarias; una opinidn resume esta

situacion: “La escasa calidad en la atencion a los usuarios en general”. Las percepciones

son que los conductores:

- Tienen mala educacion

- Tienen mala disposicion, con los consiguientes malos tratos

- La mayoria son gente agresiva, que se manifiestan que son prepotentes y grosero

algunos.
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Incluso, se producen situaciones insélitas: “Hay que pagar con sencillo porque no

dan el vuelto”.

En resumen, como una persona lo expresa asertivamente: “Yo pienso que el
conductor tiene que tener mds educacion.” Segun los participantes, no existe capacitacion
para los chéferes y sugieren una formacién profesional para las personas que se inician

como profesionales del transporte publico, complementada por educacidn continua.

En general, detras de las criticas, se percibe una comprensién por las condiciones
laborales de los choferes que, segln los usuarios, en parte explica su actitud y conducta,
siendo el problema central la estructura de sueldos de los chéferes, que produce un alto
incentivo para captar un mayor numero de pasajeros: “El problema laboral va en
desmedro del usuario”, y pone una cargo mayor a los chdéferes causandoles estrés y
cansancio, también por ser los recorridos muy largos las distancias. Esta empatia lleva a

expresiones como esta: “jQue los chdferes sean un poco tolerantes!"

Los pasajeros pueden tener comprension con el estrés al cual estd sometido el
chofer, y las carreras que se producen a cause del sistema de remuneraciones. Pero a la

velocidad excesiva en algunos tramos se suman una serie de situaciones:

- No se detienen antes de abrir la puerta.

- Nocierran la puerta cuando el bus esta en marcha
- Hablan por celular.

- Fumen mientras que manejan.

- Norespetan la sefalética y las normas del transito.
- Llevan muchos estudiantes de pie

- Realizan frenadas bruscas
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2.1.1 Calidad del servicio por comuna

Las opiniones vertidas sobre la categoria Calidad del servicio, como porcentaje del
total de opiniones de cada comuna, varia sustancialmente en algunos casos, no todos, ver

tabla siguiente.

TABLA 3: Calidad del servicio por comuna

N2 | % del total
Penco 36 57,1
Hualpén 36 52,9
Talcahuano 93 44,1
Chiguayante 71 42,8
Concepcidn 90 37,3
San Pedro 60 33,9
Hualqui 2 18,2
Transversal 21 44,7
Total general 409 41,6

Las comunas de Penco y Hualpén tienen los mas altos porcentajes de respuestas
en la categoria Calidad del Servicio, mas que la mitas, seguido por las comunas Talcahuano
y Chiguayante, mientras que en Concepcion y San Pedro sélo alrededor de un tercio de las
respuestas se relacionan con este tema. Hualqui muestra una situacion muy distinta,

menos de una quinta parte de las opiniones se relacionan con éste tema.

2.2 Trazados y cobertura.

Este aspecto sera analizado sdlo por comuna, dado que permite saber cudles son

los recorridos que cuentan con mas problemas.
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2.2.1 Trazado y cobertura por comuna.

Las opiniones vertidas sobre la categoria Trazado y cobertura, como porcentaje del
total de opiniones de cada comuna, varia sustancialmente en algunos casos, no todos, ver

tabla siguiente.

TABLA 4: Trazado y cobertura por comuna

N2 | % del total
Hualqui 4 36
San Pedro 28 16
Concepcidn 32 13
Talcahuano 24 11
Chiguayante 17 10
Hualpén 6 9
Penco 3 5
Transversal 3 6
Total general 117 12

La comuna de Hualqui se destaca por la importancia que dan los participantes a las
debilidades relacionadas con trazado y cobertura, muy lejos de las demas comunas, todos
menores de un 16%. La comuna de Penco, en cambio, este aspecto tiene una relevancia

marginal.

2.3 Frecuencia

Las debilidades en esta categoria son dos:

- Frecuencia no acorde con la demanda

- Horarios de madrugada y tarde en la noche no son atendidos.

Respecto a la primera, lo que se sefiala es que en general la frecuencia es

insuficiente, o que en las horas punta no corresponde a los requerimientos:

“Quiero mds buses para mi poblacion porque en la mafiana pasan todos repletos.”
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“La frecuencia de la locomocion por mi poblacion, hay que esperar alrededor de 20

minutos para que pase la locomocion”.

Un problema serio se produce con el traslado de estudiantes. En un caso: “e/
primer recorrido pasa por el sector a las 07:15, por lo cual las nifias llegan atrasadas a los

liceos.”G

Uno de los problemas de la baja frecuencia en las horas punta son los accidentes y
atochamiento. Otro problema es tener que caminar largas trayectos para tomar otra linea:
“No se puede tomar locomocidn, éstas pasan llenas los usuarios de monte redondo tienen

que viajar a pie hacia san Vicente con el temor de ser asaltados y en invierno con lluvia.”

Y lo contrario constituye un perjuicio para el medio ambiente, como lo sefiala un a
persona: “Demasiadas mdquinas circulando en horarios de poca demanda, lo cual no es

negocio para las lineas de autobuses y el medio ambiente.”

El problema de frecuencia en horas “especiales”, es decir, muy temprano o muy
tarde de noche, afectan en especial las personas que deben dirigirse a su trabajo a esta
hora, lo que se complica los fines de semana, cuando la locomocidn baja. Los recorridos

estan disefiados para los dias de Lunes a Viernes (fines de semana malos)

2.3.1 Frecuencia por comuna

La frecuencia tiene un peso de entre 5 y 20% de las percepciones sobre

debilidades, siendo mds importante como debilidad en la comuna de Chiguayante.
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TABLA 5: Frecuencia por comuna

N2 | % del total
Chiguayante 33 20
San Pedro 22 12
Talcahuano 23 11
Concepcidn 23 10
Hualqui 1 9
Hualpén 5 7
Penco 3 5
Transversal 6 13
Total general 116 12

2.4 Tarifas, fijacion y reajustabilidad

Son dos las debilidades respecto a las tarifas con frecuencias relevantes:

- Falta diferenciacidén de tarifas por distancia.

- Tarifas muy altas.

Los usuarios de la locomocidn colectiva sienten como injusto que deben cancelar lo
mismo por un recorrido de unos cuadros como par un viaje largo. Incluso algunos sugieren

que se crean tarifas por tramo.

Respecto al nivel de las tarifas, se sefialan que existe una diferencia notoria en
comparacién con otras ciudades. Algunos destacan que esto se agravan por la situacion
social y laboral de la regidn:
wr ) > . . .

Los pasajes de la locomocidn colectiva son muy caros, habiendo el porcentaje mas alto
de cesantia, es mds caro que en otras regiones”

Varios expresan que es el pasaje para estudiantes que es el caro.

Las dos debilidades restantes, No existen tarifas combinadas, y Rebaja en pasaje de

adultos mayores no es para todos, tienen importancia marginal..
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2.4.1 Tarifas, fijacion y reajustabilidad por comuna

No existen mayores diferencias por comuna de este aspecto de las opiniones por

categoria.

TABLA 6: Tarifas por comuna.

N2 | % del total
San Pedro 21 12
Talcahuano 23 11
Hualqui 1 9
Concepcidn 20 8
Chiguayante 11 7
Penco 3 5
Hualpén 1 1
Transversal 3 6
Total general 83 8

Sin embargo, al revisar por tema, se observa que la Falta de diferenciacién de
tarifas por distancia, mas que la mitad de las opiniones provienen de Concepcidn y San
Pedro. Las opiniones que expresan que la tarifa es muy alta, provienen en un 50% de
Talcahuano.

2.5 Flota de buses.

Los aspectos que se mencionan en relacion a la Flota de Buses son:

- Buses en mal estado

- Maquinas no adecuadas para adultos mayores y discapacitados.

Una expresion extrema es que “Las mdquinas estdn en muy mal estado tan cruel

que mds parecen mdquinas para acarreo de ferias”.
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Otros no logran completar sus recorridos: “Malo el transporte de las micros, por

mal estado, no suben los cerros.”; otros “con problemas quedan en pana.”
Observe que en la categoria Calidad del Servicio también se consideran ciertos
aspectos de los buses; pero, no se indican muchas situaciones, mds bien unas pocas, casi

todos por el timbre malo.

En casi todos los talleres se mencionan la necesidad de contar con buses

adecuadas para adultos mayores y discapacitados.

Otros temas son: Tamafio buses insuficientes, Parque buses sin renovacidn, Exceso

de buses en flota.

2.5.1 Flota de buses por comunas.

No se observan diferencias entre la importancia de esta categoria por comuna.

TABLA 7: Flota de buses por comuna.
N2 | % del total
Hualqui 1 9
Hualpén 6 9
San Pedro 14 8
Talcahuano 13 6
Chiguayante 10 6
Concepcidn 14 6
Penco 3 5
Transversal 5 11
Total general 66 7
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2.6 Infraestructura vial.

Las opiniones sobre la infraestructura vial comprenden una amplia gama de

aspectos:

TABLA 8: Debilidades Infraestructura vial.

N2 | % del total
Paraderos faltan o obstruidos 31 47
Disefio o ubicacion paraderos no acorde a su
funcion 11 17
Calles en mal estado 7 11
Congestidn de las vias o falta de ordenamiento 6 9
Cruces ferroviario sin guardia, y semaforos en otros
casos 4 6
Vias exclusivas y/o segregadas locomocion colectiva
faltan 4 6
Congestidn vehicular dificulta la locomocion
colectiva 2 3
Pasarelas faltan 1 2

“-y los paraderos que influyen en una mejora sustancial para el orden de toma y bajada

de pasajeros.”

“Los paraderos no son adecuados para la region, ni por los materiales de construccion (no

protegen al usuario de la lluvia), ni por sus ubicaciones.”

Los aspectos hablan tanto de situaciones deficitarias con relativa facil solucién,

como de otros que requieren obras mayor envergadura. Pero, considerando que un 65%

de las respuestas reclaman algo tan sencillo como paraderos, las soluciones aparecen

alcanzables desde el punto de vista econdmico, y de gran beneficio, cuando se toma en

cuenta la pluviometria de la ciudad. Uno de los lugares que se mencionan como

necesitado de paraderos es los cuadras céntricas donde la aglomeracidn es mayor.
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2.6.1 Infraestructura vial por comunas

La infraestructura es un tema que pesan un 10% o menos en las respuestas por
comuna, siendo Concepcidn la comuna con aparentemente mayor importancia.

TABLA 9: Infraestructura vial por comuna.

N2 | % del total
Concepcidn 25 10
Hualqui 1 9
San Pedro 16 9
Chiguayante 13 8
Talcahuano 8 4
Hualpén 1 1
Penco 0 0
Transversal 2 4
Concepcidn 25 10

2.7 Fiscalizacidn
“La mala fiscalizacion.”

Las opiniones sobre las falencias en el ambito de la fiscalizacién son muy variadas.
Un grupo grande se relaciona con al deficiente fiscalizacién de las frecuencias. El otro

grupo abarcan una gama de temas.

Un primer grupo concierne al operador:

- Falta de control por parte de la empresa a sus chéferes.

Y un segundo grupo habla de la fiscalizacién que realiza los organismos publicos

pertinentes:

- Falta de medios estatales que actiien como reguladores del transporte publico
- Poca fiscalizacién de parte del Seremi.
- Fiscalizacion de las empresas pobre.

- Policia no fiscaliza reglamento de trdnsito a buses
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- Mas fiscalizacion en Revision Técnica en locomocidn colectiva

Otros no especifican a quién corresponderia fiscalizar:

- Muchos choferes necesitan ser evaluados.

- Control para el conductor sobre conducta

- Exigir preparacién técnica y psicolégica a los conductores

- Control sobre las maquinas (mantencién) Control de velocidad y balatas
- Mayor fiscalizacion de sus circuitos de recorridos,

- Muchos buses en todos los recorridos son piratas

- No se fiscaliza el consumo de drogas y alcohol de los chéferes.

Y, cuando los mismos usuarios fiscalizan, no se sienten escuchados:

Lineas de buses no atienden los reclamos de los usuarios

2.7.1 Fiscalizaciéon por comunas.

La fiscalizacién no muestra una imagen clara respecto a las comunas, no esta claro

por qué Hualpén tiene la importancia relativa mayor que las demds comunas, Talcahuano,

comuna vecina, la importancia menor.

TABLA 10: Fiscalizacién por comuna.

N2 | % del total
Hualpén 6 9
Penco 4 6
Concepcidn 13 5
San Pedro 9 5
Chiguayante 6 4
Talcahuano 7 3
Hualqui 0 0
Transversal 4 9
Total general 49 5
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2.8 Posibilidades para superar las debilidades del transporte publico de Gran
Concepcion.

Las debilidades mencionadas por los participantes en los talleres fueron agrupados
en titulos que a su vez se agregaron en categorias. En esta parte del informe se vuelven a
desagregar las categorias, en los aspectos que son posibles a resolver por la licitaciéon y en
los que se deben enfrentar en el mediano o largo plazo, ya sean porgue son temas

estructurales o porque requieren infraestructura y recursos que no estan disponibles hoy.

La desagregacion se realizdé considerando las bases de licitaciéon, sin haber tenido
acceso a los Anexos. Se aplicaron, criterios que determinaron que un conjunto de temas
no podran ser resueltos por la licitacion. Lo siguiente constituye, por lo tanto, supuestos

para el andlisis posterior, tanto de las debilidades, fortalezas, como expectativas.

- Frecuencia: depende de los estudios previos a las bases. Por lo tanto no es un

problema que la licitacion va a resolver.

- Trazados y cobertura. La cobertura depende de estudios previos, Decisiones al

respecto se hacen en base de estudios previos a la licitacion.

- Horarios nocturnos o muy tempranos. Segun las bases, el operador debe operar
entre las 6 y las 00 hrs., salvo una autorizacion que puede estar fundado en
requerimientos de la comunidad. Entonces, los horarios desatendidos es un

problema que no esta previsto en la licitacién.

- Identificacién buses, deficiente, dificil de leer por los usuarios, confundible. El
operador debe cumplir con las disposiciones de las normativas (2.5.14, de las
bases). Aparentemente aspectos como el tamafio de las letras, los colores de los

carteles y de los buses, esta definido y no se esta considerado en la licitacion.
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- Diferenciacion de tarifas por distancia. Aun cuando el operador puede tener tarifas
diferenciadas si quisiera, de acuerdo a las bases actuales. no es obligatorio, y es un

aspecto a tratar a futuro.

- Diversidad de destinos insuficientes en el sector. Es imposible imaginar que todos
los sectores sean atendidos por lineas de todos los destinos, por lo que la solucién
no pasa por aumentar el nimero de destinos, sino la posibilidad de hacer

trasbordo. Es un tema a ser enfrentado por el Plan de Transporte.
2.8.1 Debilidades posibles a superar en la licitacién del transporte publico.

En este parrafo se detallan cuales son las debilidades posibles a ser superadas a
través de la licitacion del transporte publico del Gran Concepcidn. En esta parte no se hara

ningun andlisis de los aspectos, éste se realizara en la tercera parte del informe, la de las

expectativas.
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TABLA 11: Aspectos a ser mejorados Licitacion Transporte Publico.

Categoria Aspecto
Callo'la.d del Comportamiento indebido conductores frente a pasajeros
servicio . ] ]
Conduccién riesgosa causa inseguridad
Trato discriminatoria hacia nifos, ad.mayores, estudts. o
discapacit.
Suciedad buses y/o conductores y/o sin uniforme; avisaje.
Incumplimiento de los trazados
Incomodidad por estado asientos, ventanas, puertas, timbres o
techo
No parar en paraderos, ni a tomar, ni a dejar pasajeros
Calidad del servicio en general es deficiente
Radio con volumen excesivo
Presencia de vendedores ambulantes en los buses
Condiciones Jornadas de trabajo conductores excesivas
laborales
conductores
Fiscalizacién Deficiente fiscalizacién de las frecuencia

Fiscalizacion en general es deficiente

Drogas y alcohol no se fiscaliza consumo de los conductores

Hora inicio y término recorrido no se respeta

Flota de buses

Buses en mal estado

Exceso de buses en flota

Parque buses sin renovacidn

Tamarfio buses insuficientes

Terminales Terminales con infraestructura deficiente o inexistentes
Tiempos de Tiempo de viaje excesivo ciertos recorridos
viaje
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2.8.2 Debilidades a superar en el Plan de Transporte Publico Urbano del Gran

Concepcion, en el mediano y largo plazo.

En este parrafo se detallan cudles son las debilidades posibles a ser superadas a

través del Plan de Transporte Publico del Gran Concepcidn. En esta parte no se hard

ningun andlisis de los aspectos, éste se realizarad en la tercera parte del informe, la de las

expectativas.

TABLA 12: Aspectos a ser mejorados Licitacion Transporte Publico.

Categoria

Aspecto

Calidad del servicio

Monopolio causa menor calidad del servicio

Delincuencia causa inseguridad al interior buses o
paraderos

Condiciones laborales
conductores

Remuneracion conductores insuficiente

Externalidades

Contaminacién acustica y del aire

Flota de buses

Maquinas no adecuadas para ad.mayores/discapact.

Frecuencias

Frecuencia no acorde con la demanda

Horarios nocturno y muy temprano desatendidos

Informacion al usuario

Poca claridad fijacion tarifas

Informacién recorridos y paraderos inexistente

Identificacion recorrido del bus deficiente

Infraestructura vial

Paraderos faltan o obstruidos

Calles en mal estado

Disefio o ubicacién paraderos no acorde a su funcién

Congestion de las vias o falta de ordenamiento

Cruces ferroviario sin guardia, y semaforos en otros
casos

Vias exclusivas y/o segregadas locomocion colectiva
faltan

Congestion vehicular dificulta la locomocién colectiva

Pasarelas faltan

Institucionalidad

Institucionalidad del transporte deficiente

Recaudacion

Precariedad del sistema de recaudacion
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3. PERCEPCION GLOBAL DEL TRANSPORTE PUBLICO: FORTALEZAS.

En cuanto a las fortalezas percibidas, uno de los aspecto mas llamativos es que en
cantidad ascienden aproximadamente a la mitad de las debilidades, 487 contra 984

debilidades.

En primer lugar de frecuencia de opiniones emitidas se encuentra la Calidad del
Servicio, seguido por Trazados y Cobertura. Esas categorias son las mismas, curiosamente,
gue encabezaban la lista de las debilidades. Eso aparentemente constituye una

contradiccidn, sin embargo, al revisar las opiniones se vera que no es tan asi.

En tercer lugar estd la Flota de Buses, y en cuarto lugar la Frecuencia. En quinto
lugar de importancia, de acuerdo siempre al nimero de opiniones expresadas, esta las
Tarifas, seguidos por Tiempos de viaje. Por razones del formato de este informe, seran
presentados en el mismo orden como el capitulo anterior, de las debilidades, salvo

Tiempos de Viaje que no fue una categoria analizada.

Interesante es ver cdmo los participantes relevan como fortaleza el beneficio que
un sistema de transporte publico brinde a la comunidad. Este aspecto no serd tratado de
la misma manera que las demas categorias, pero si mencionar cudles son los beneficios
gue visualizan las personas como valiosos. Se destaca la locomocidn publica brinde un
servicio a la comunidad, que constituye una fuente de empleo y que es un lugar de
encuentro entre los habitantes de un sector. Los servicios no sélo es poder ser llevado de
un lugar a otro, sino los servicios especiales, por ejemplo, para ir de vacaciones o paseos,
de manera econdmica. Se expresa reconocimientos por el compromiso de los empresarios

con la comunidad, por su disposicién para facilitar los buses para los funerales

En la tabla se observan coémo se distribuyen las opiniones entre las categorias, y

entre las comunas.
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TABLA 13: Categorias de fortalezas y nimero de opiniones expresadas por comunas.

Chigu [Conc San [Talca Total
ayant | epci|Hual|Penc|Pedrhuan|Hual[Transvigener
e 6n |qui| o | o | o |pén|ersal| al %

Total Calidad del servicio 35 27 5 4 15 37 9 3] 135 28
Total Trazados y cobertura 21 27 100 5 25 4 2 94 19
Total Flota de buses 300 12 1 5 8 9 7 4 76 16
Total Frecuencia 9 17 5 8 16 4 5 64 13
Total Tarifas fijacion y
reajustabilidad 1 8 4 14 16 5 3 51 10
Total Tiempos de viajes 4 7 1 4 2 2 20 4
Total Beneficio que aporta el
sistema de transporte 3 3 2 5 1 3 17 3
Total Informacidn al usuario 1 4 1 2 8 2
Total Infraestructura vial 2 2 1 2 7 1
Total Recaudacién 5 5 1
Total Empresarizacion de los
operadores 2 1 3 1
Total Sistema integrado de
transporte publico 2 2 0
Total Institucionalidad 2 2 0
Total Otro 1 1 0
Total Fiscalizacién 1 1 0
Total Externalidades 1 1 0
Total general 108 109 8 30 60 117 34 21 487 100

Los demas aspectos constituyen, cada uno, menos de un 2 % de las percepciones

expresadas.

3.1 Calidad del Servicio

Como se dijo en la introduccidn a este capitulo, llama la atencién que las fortalezas
se concentran en la misma categoria en la cual se concentraban las debilidades: Calidad
del Servicio. Sin embargo, no es extrafio, ya que obviamente la calidad de un servicio, que
en este documento se centra en como es otorgado el servicio, dejando los aspectos
Trazados, Cobertura, Flota de Buses y Tiempo de Viajes, que por supuesto forma parte de

la Calidad del Servicio, aparte.
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La Calidad del Servicio, en este informe, reine a una serie de aspectos,
principalmente intangibles que contribuyen de manera sustancial a la satisfaccion del
usuario. Otros aspectos, como por ejemplo las demoras, en la frecuencia o en el tiempo
del viaje, son soportables, siempre y cuando el momento que el pasajero permanece en el
bus es un momento grato. La afirmacion de los participantes de la calidad del servicio
como una fortaleza, es mas bien una afirmacién de esto, no es que el sistema como tal
brilla por la buena calidad de su servicio. De esto da cuenta el tono de las expresiones
vertidas en los talleres sobre la calidad:

“Algunas veces el chofer saluda.”

“Algunos chdferes son mas pasivos que otros, respetan (el volumen de) la musica”. (o sea,
algunos no son agresivos)

“Algunos choferes saludan al subir el pasajero y le desean que les vaya bien, son algunos.”
(lo que parece mas bien la excepcién)

“Algunos choferes son conscientes de la situacion de los ancianos y colegiales.”

Se destacan el ejemplo de algunos operadores, haciendo ver lo deseable de su
conducta:
“Buena presentacion de algunos choferes y lineas.”
En una linea: “atentos los chdferes, dan el vuelto”
/" { ”
Comparado con otras lineas no son tan peleadores entre ellos en la ruta.

“En algunas empresas los choferes tienen uniformes, debieran ser en todas las lineas.”

Pero lo mas insdlito es que la exigencia minima que los usuarios pudieron esperar
de un servicio de locomocién colectiva, que éste sigue un determinado trazado, es

resaltado como una fortaleza: “Buses cumplen con su recorrido.”

Lo que es destacable es el optimismo y el buen humor con que viven algunos

usuarios los viajes diarios en el transporte publico: “Siempre podemos encontrar gente que

hace bien su trabajo.”
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Al analizar la frecuencias de los temas mencionados, se observa que mas que la

mitad se concentran en la limpieza de los buses y la buena presentaciéon de los

conductores, y la conducta profesional de algunos chéferes, ver tabla adjunta.

TABLA 14: Percepciones sobre la calidad del servicio

Chigua| Conce San |Talcahua Transve| Total
yante | pcién [HualquilPenco| Pedro no Hualpén| rsal |general
Limpieza buses y/o
conductores y con uniforme 14 4 2 1 3 16 3 1 44
Conducta profesional algunos
conductores frente a
pasajeros 5 11 1 1 6 8 1 1 34
Trato satisfactoria hacia nifios,
ad.mayores, estudts. o
discapacit. 1 2 1 1 4 1 10
Recorridos se cumplen 8 1 9
Poca delincuencia al interior
del bus 5 1 2 8
Calidad del servicio en general
buena 2 2 1 5
Conduccidn segura 2 1 2 5
Cumplimiento de horarios y
frecuencias 1 1 2 1 5
Posibilidad de parar donde
desea el pasajero. 2 2 4
Formacién de conductores se
esta realizando 1 2 3
Comodidad por el estado
interior del bus 1 1 1 3
Bio tren excelente servicio 2 2
Mdusica alegra el viaje 1 1
Permiten vendedores
ambulantes en los buses 1 1
Radio con volumen controlado 1 1
Total Calidad del servicio 35 27 5 4 15 37 9 3 135

Dado que casi todos los temas estdn presentes tanto en las debilidades como en

las fortalezas, es valido hacer una comparacion entre las frecuencias. El resultado se

muestra en el siguiente grafico.
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Calidad del Servicio:
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El grafico habla por si mismo; Las debilidades superan lejos las fortalezas, en los

aspectos mads repetidos, salvo en la higiene, donde las fortalezas son mas que las

debilidades, incluso se destaca que el caso contrario es la excepcion: “Buena presentacion

del conductor como trabajador, hay algunas excepciones.”. Eso es un reflejo del actual

proceso de licitacidn.

La tabla adjunta muestra la brecha en porcentaje de las debilidades.
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Tabla 15: Comparacion entre frecuencias de debilidades y fortalezas, por aspecto de
Calidad del Servicio.

Debilidades | Fortalezas | Brecha®

Trato hacia nifos, ad. Mayores, estudts. o

discapacit. 131 10 92
Comportamiento conductores frente a pasajeros 136 34 75
Conduccidn riesgosa vs. Segura 64 5 92
Higiene y presentacion buses y/o conductores 23 44 91
Cumplimiento de los trazados 17 9 47
Estado de la delincuencia al interior buses o

paraderos 12 8 33
Calidad del servicio en general 5 5 0
Estado asientos, ventanas, puertas, timbres o techo 5 3 40
Musica, volumen y presencia 4 1 75

Nota:” comportamiento conductores” incluye el aspecto respeto por los paraderos.

Es interesante observar que la delincuencia aparentemente no es un gran
problema en los buses del Gran Concepcién. Sélo un 3% de las opiniones sobre la
debilidad hace mencién a ella, y un 6% de las opiniones expresan que hay poca, y la

brecha entre debilidades y fortalezas es baja, un 33%.

En conclusidn, a pesar de que se destacan fortalezas, el servicio en general es mas

deficiente que satisfactorio.

3.1.1 Calidad del Servicio por comuna.

Las opiniones respecto a Calidad del Servicio, como porcentaje del total de
opiniones de cada comuna, varia desde un 63% en Hualqui, hasta un 13% en Penco, ver
tabla siguiente. Esto podria ser una sefial de que el nivel de calidad de la locomocién
colectiva en Hualqui, Chiguayante y Talcahuano estd en mejores condiciones que en San
Pedro, Concepcién y Penco. Una comparacion con la tabla de debilidades no confirma eso,

ya que sélo en Concepcidn, San Pedro y Hualqui el porcentaje de opiniones sobre la (mala)

! La brecha es la diferencia entre el nimero de debilidades y fortalezas. Aqui esta expresada en
porcentaje del nUmero de debilidades.



calidad del servicio es menor que un 40%. Sélo en la comuna de Hualqui se da una
situacion de bajo porcentaje (18,2%)de opiniones de baja calidad del servio y alta
ponderacién de fortalezas de este mismo aspecto (63%).

Tabla 16: Fortalezas Calidad Servicio por comuna.

N2 | % del total
Hualqui 5 63
Chiguayante 35 32
Talcahuano 37 32
Hualpén 9 26
San Pedro 15 25
Concepcidn 27 25
Penco 4 13
Transversal 3 14
Total general 135 28

3.2 Trazados y Cobertura.

Los aspectos de las fortalezas de la categoria Trazados y Cobertura, son, en primer
lugar, Diversidad de Destinos Suficiente en el sector, con casi un 50% de las respuestas. En
segundo lugar, y con un peso similar, estdn los Trazados Adecuados y Sectores con Buena
Cobertura. La tabla siguiente muestran algunas de las opiniones de las personas al

respecto:

Tabla 17: Fortalezas Calidad Servicio: opiniones.

Recorridos surtidos a varios sectores de las poblaciones.

Que me acerque a las distintas comunas

Lo bueno que se puede movilizar para distintos recorridos

Nuevos recorridos

Lo bueno que podemos ir a cualquier destino con un solo pasaje

Hay recorridos para distintas comunas con un solo pasaje

3.2.1 Trazados y cobertura por comunas.

Los Pencones destacan la Diversidad de Destinos, en su sector, por encima de

otras fortalezas.
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Tabla 18: Fortalezas Trazados y cobertura por comunas.

N2 | % del total
Penco 10 33
Concepcidn 27 25
Talcahuano 25 21
Chiguayante 21 19
Hualpén 4 12
San Pedro 5 8
Hualqui 0
Transversal 2 10
Total general 94 19

3.3 Frecuencia.

El aspecto donde se concentran la mayor cantidad de fortalezas es el mismo donde
se concentraba las debilidades: la Frecuencia en relacién a la demanda por movilizacién.
Al analizar las expresiones, se observa que, aparentemente, las opiniones hablan
generalmente del horario diurno; las debilidades, en cambio, se centraban en las horas

punta, es decir, no se trata de una contradiccién.

Respecto a la segunda categoria, Horarios nocturno y muy temprano atendidos, no
hay dudas, los usuarios expresan una gran satisfaccidon con este aspecto. En Concepcidn,
Talcahuano y Chiguayante se observa una alta valoracidén de horarios, ya sean muy tardes
0 muy temprano, lo cual es considerado como un servicio de ayuda a comunidad, con un

horario de salida 5:15 a 5:30 y de término a las 24 horas.

3.3.1 Frecuencia por comuna.

La comuna de Penco lidera en cuanto a buenas percepciones sobre la frecuencia,

seguido por Concepcién y Talcahuano.
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Tabla 19: Fortalezas Frecuencia por comunas

N2 | % del total
Penco 5 17
Concepcidn 17 16
Talcahuano 16 14
San Pedro 8 13
Hualpén 4 12
Chiguayante 9 8
Hualqui 0
Transversal 5 24
Total general 64 13

3.4 Tarifa, fijacion y reajustabilidad

Son dos los temas de relevancia. En primer lugar el Beneficio tarifa rebajada a

estudiantes y adultos mayores (55%).

Un segundo tema es Diferenciacion de tarifas; curioso, ya que esto sélo existe en
algunas lineas. Se trata de la “Opcidn de escoger la tarifa mds cémoda para cada uno”, o,
la recaudacién fraudulenta, desde hace tiempo institucionalizada en la locomocién

colectiva en Gran Concepcion:

“Que a veces se nos llevan por menos pasajes. Se puede pagar la mitad del pasaje.
“El transar con el pasaje a diferentes lugares.”

“Opcidn de escoger la tarifa mds comoda para cada uno.”

Este tipo de fijacién de tarifa, constituye una forma informal de resolver la gran
debilidad que segln los usuarios padecen el transporte publico en Gran Concepcidn, la
falta de diferenciacion de tarifas por distancia, que al parecer ha encontrado una solucién

de mercado, e incluso un lenguaje propio que se adecua a la transaccién.
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3.4.1 Tarifa, fijacidn y reajustabilidad.

Segun el conteo, existen cuatro comunas donde las fortalezas de las tarifas pesan

de manera importante, San Pedro, Hualpén, Talcahuano y Penco.

Tabla 20: Fortalezas Tarifa por comunas.

N2 | % del total
San Pedro 14 23
Hualpén 5 15
Talcahuano 16 14
Penco 4 13
Concepcidn 8 7
Chiguayante 1 1
Hualqui 0
Transversal 3 14
Total general 51 10

Las opiniones sobre las tarifas de estas comunas difieren bastante. En San Pedro y
Penco un 93% indica el Beneficio tarifa rebajada estudiantes y adultos mayores. En
Hualpén ocurre algo parecido, aunque no tan pronunciado, mientras que en Talcahuano

un 63% valora la Diferenciaciéon de tarifas, sistema, se reitera, es informal e irregular.

3.5 Flota de buses.

Las fortalezas son principalmente dos: Buses en buen estado y parque de buses

renovado; el tamafio es un item irrelevante; en buen estado, se refiere a la correcta

mantencién mecdanica, no importa la edad de las maquinas.

Respecto a la primera fortaleza, un tercio de las opiniones (15) se refiere a lineas

particulares, es decir, no a todo el sistema de locomocidn colectiva, analogo con la calidad

destacada en el punto 3.1.
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La renovacién de la flota, aparentemente las opiniones comprenden el sistema
entero. Existe un reconocimiento de las inversiones que se han realizado en la compra de

buses modernos.

3.5.1 Flota de buses por comuna.

La tabla 21 muestra que Chiguayante, Hualpén y Penco tiene el mayor porcentaje

de opiniones referidas a la Flota de Buses.

Tabla 21: Fortalezas Flota de Buses por comunas.

N2 | % del total
Chiguayante 30 28
Hualpén 7 21
Penco 5 17
San Pedro 8 13
Hualqui 1 13
Concepcidn 12 11
Talcahuano 9 8
Transversal 4 19
Total general 76 16

3.6 Tiempos de viaje.

Tiempos de viaje cortos, es una fortaleza expresada por 20 participantes. Las

opiniones son, sin embargo, variadas:

“Taxibus rdpido cuando les conviene.”

Algunas opiniones se refieren exclusivamente a los colectivos

“Lo bueno que el colectivo es rdpido y comodo, en el centro solo 5 minutos. Los

colectivos rdpidos pero muy caros.”

Otras se refieren a lineas especificas o a recorridos que son controlados con reloj.
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3.6.1 Tiempos de viaje por comuna.

Tiempos de viaje estda lejos de ser reconocido como fortaleza en todas las
comunas. Se concentran las opiniones en Talcahuano y Concepcidn, y aparecen ademas
en el taller transversal. Es la Unica categoria que muestra un numero tan alto de

opiniones.

Tabla 22: Fortalezas Tiempo de Viaje, por comuna.

Ne % del total

Talcahuano

Concepcidn

Chiguayante

San Pedro

NP IN P>

Hualpén

Hualqui

OIONIW O

Penco

Transversal 2 10

Total general 20 4

3.7 Posibilidad de potenciar las fortalezas del transporte publico de Gran Concepcion.

Las fortalezas mencionadas por los participantes en los talleres fueron agrupados en
titulos que a su vez se agregaron en categorias. En esta parte del informe se vuelven a
desagregar las categorias, en los aspectos que son posibles a resolver por la licitacién y en
los que se deben enfrentar en el mediano o largo plazo, ya sean porque son temas

estructurales o porque requieren infraestructura y recursos que no estan disponibles hoy.

La desagregacion se realizd considerando las bases de licitacidn, sin haber tenido
acceso a los Anexos. En el capitulo anterior se explicé bajo cudles supuestos

complementarias se realizd la desagregacion de las categorias.

3.7.1 Fortalezas posibles a potenciar en la licitacion del transporte publico.

En este parrafo se detallan cudles son las fortalezas posibles a ser potenciar a

través de la licitacidn del transporte publico del Gran Concepcidn. En esta parte no se hara
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ningun andlisis de los aspectos, éste se realizara en la tercera parte del informe, la de

expectativas.

Tabla 23: Aspectos a ser potenciados Licitacién Transporte Publico.

as

Categoria Aspecto
Calidad del Conducta profesional algunos conductores frente a pasajeros
servicio Trato satisfactoria hacia nifios, ad.mayores, estudts. o discapacit.

Cumplimiento de horarios y frecuencias

Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

Tarifas fijaciony  [Tarifas valor conveniente

reajustabilidad

Flota de buses Buses en buen estado

Parque buses renovado

3.7.2 Fortalezas a potenciar en el Plan de Transporte Publico, en el mediano y largo

plazo.

En este pdrrafo se detallan cuales son las fortalezas posibles a ser potenciados o

extendidas a todos los servicios, a través del Plan de Transporte Publico del Gran

Concepcidn. En esta parte no se hard ningln analisis de los aspectos, éste se realizard en

la tercera parte del informe, la de las expectativas.

Tabla 24: Aspectos a ser mejorados Plan Transporte Publico.

Categoria Aspecto
Beneficio que aporta el sistema Locomocidn colectiva constituye una fuente
de transporte colectivo de empleo

Brinda un servicio a la comuna

Frecuencia

Frecuencia acorde a la demanda

Tarifas fijacién y reajustabilidad

Diferenciacion de tarifas

Beneficio tarifa rebajada estdts. y ad.
mayores.

Trazados y cobertura

Diversidad de destinos suficiente en el
sector

Sectores con buena cobertura

Trazados adecuados

Sectores con buena cobertura
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4. EXPECTATIVAS.

Los talleres de participacién ciudadana culminaron con la formulacién de

expectativas, que de alguna manera resumen el sentir de los usuarios respecto al

transporte publico de pasajeros del Gran Concepcion.

4.1 Expectativa por categorias de expectativas.

En la siguiente tabla, y en el Gréfico 1, se muestra la distribucion de las

expectativas expresadas por los participantes en los talleres, por categoria tematica.

TABLA 25: Numero de expectativas expresadas, por categoria.

Categoria Numero.de %
expectativas

Calidad del servicio 260 37
Trazados y cobertura 65 9
Tarifas, fijacion y reajustabilidad 58 8
Flota de buses 53 8
Subvencion estatal transporte publico 37 5
Frecuencias 29 4
Infraestructura vial 29 4
Fiscalizacion 28 4
Recaudacién 28 4
Condiciones laborales conductores 27 4
Informacidn al usuario 22 3
Consideracion a grupos con situacidn especial 17 2
Sistema integrado de transporte publico 16 2
Tiempos de viajes 9 1
Otros 7 1
Usuarios comportamiento 6 1
Alcance licitacion 4 1
Institucionalidad 4 1
Terminales 2 0
Total expectativas 701 100
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Grafico 1: Distribucién de expectativas de Transpor  te Publico,
segun categoria tematica.

@ Calidad del servicio W Trazados y cobertura

[ Tarifas, fijacién y reajustabilidad [ Flota de buses

W Subvencion estatal transporte publico @ Frecuencias

M| Infraestructura vial OFiscalizacion

W Recaudacion [l Condiciones laborales conductores

O Informacioén al usuario O Consideracién a grupos con situacion especial
W Sistema integrado de transporte publico W Tiempos de viajes

W Otros W Usuarios comportamiento

@ Alcance licitacion O Institucionalidad

O Terminales

4.2  Analisis de las expectativas en relacion con debilidades y fortalezas.

Al comparar las debilidades, fortalezas y expectativas, en primer lugar,

aparentemente, las personas, a la medida de que avanzaba el taller, fueron agregando



cada vez un mayor numero de temas. Asi las debilidades abarcan 15 categorias, con un
total de 53 aspectos, las fortalezas 16 categorias con 47 aspectos, y las expectativas 19
categorias con un total de 79 aspectos. Con otras palabras, la conversacién permitié abrir
las miradas y pensar en un nimero creciente de aspectos a considerar y mejorar de la

locomocidn colectiva.

La siguiente tabla compara el nimero de opiniones emitidas por cada categoria.

TABLA 26: Comparacion Numero de opiniones por categorias, de las debilidades,
fortalezas y expectativas.

Debilidades|FortalezasExpectativas|
Categoria Ne Ne Ne
Calidad del servicio 409 135 260
Trazados y cobertura 117 94 65
Frecuencias 116 64 29
Tarifas fijacion y reajustabilidad 83 51 58
Subvencidn estatal transporte publico 37
Flota de buses 66 76 53
infraestructura vial 66 7 29
Fiscalizacién 49 1 28
Informacidn al usuario 22 8 22
Consideracidn a grupos con situacion especial 17
Condiciones laborales conductores 16 27
Tiempos de viaje 14 20 9
Institucionalidad 8 2
Usuarios comportamiento 7 6
Recaudacion 6 5 28
Terminales 3 2
Externalidades 2 1
Beneficio que aporta el sistema de transporte 17
Empresarizacion de los operadores 3
Alcance licitacion 4
Sistema integrado de transporte publico 2 16
Institucionalidad 2 4
Otro 1 7
Total general 984 489 701

La siguiente tabla compara la distribucién relativa de opiniones emitidas por cada

categoria. Se observa que las debilidades tenia una alta concentracién en el aspecto



calidad, se podia pensar que las expectativas iban a seguir este patrén. Sin embargo, no

fue asi; las expectativas no sélo se abrieron en categorias y aspectos nuevos (en total 79

versus 53 debilidades), sino se distribuyeron de manera mas pareja.

TABLA 27: Comparacion distribucion relativa categorias, por debilidades, fortalezas y

expectativas.

Debilidades[FortalezasExpectativas|
Categoria % % %
Calidad del servicio 41,6 27,7 37,1
Trazados y cobertura 11,9 19,3 9,3
Frecuencias 11,8 13,1 4,1
Tarifas fijacion y reajustabilidad 8,4 10,5 8,3
Flota de buses 6,7 15,6 7,6
Subvencién estatal transporte publico 5,3
infraestructura vial 6,7 1,4 4,1
Fiscalizacion 5,0 0,2 4,0
Informacion al usuario 2,2 1,6 3,1
Consideracioén a grupos con situacion especial 2,4
Condiciones laborales conductores 1,6 3,9
Tiempos de viaje 1,4 4,1 1,3
Institucionalidad 0,8 0,4
Usuarios comportamiento 0,7 0,9
Recaudacion 0,6 1,0 4,0
Terminales 0,3 0,3
Externalidades 0,2 0,2
Beneficio que aporta el sistema de transporte 3,5
Empresarizacion de los operadores 0,6
Alcance licitacion 0,6
Sistema integrado de transporte publico 0,4 2,3
Institucionalidad 0,4 0,6
Otro 0,2 1,0
Total general 100,0 100,0 100,0

Las nuevas categorias que se incorporaron fueron:

- Consideracion a grupos con situacién especial

- Subvencidn estatal transporte publico

- Alcance licitacion
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4.3 Expectativas mas repetidas.

El siguiente parrafo da cuenta de la recurrencia de las expectativas. Se recuerda al

lector que todas las expresiones de los participantes fueron transformadas a frases

estandar, también llamadas “aspectos” en este informe, que luego fueron agrupados por

temas o categorias.

La tabla siguiente, a diferencias de las anteriores de este capitulo, muestra las

expectativas mas mencionadas por los participantes. Cada tarjeta escrito por un

participante, al inicio de cada ronda de didlogo, fue contado como un voto. En la tabla se

pueden observar, entonces, las ideas mas votadas de como mejorar el transporte publico

de pasajeros del Gran Concepcion.

TABLA 28: Expectativas mds mencionadas.

Aspecto

Cuenta general 843
Cuenta Buses modernas, comodos, seguros, menos cont aminantes y bonitos 84
Cuenta Comportamiento conductores orientado hacia s atisfaccion usuario 55
Cuenta Formacion inicial y permanente conductores 48
Cuenta Nivel tarifa més bajas 43
Cuenta Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayo  r/ discapact. 42
Cuenta Diferenciacion de tarifas por distancia 41
Cuenta Trazados adecuados y que satisfagan las nece  sidades 30
Cuenta Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/e  studts. o discapacit. 29
Cuenta Sistema de recaudacién moderna, con cobrador es electronicos 27
Cuenta Frecuencias acorde con la demanda 25
Cuenta Fiscalizacion servicio, maquinas, cobro, con  ductor y transito 22
Cuenta Tamafio buses mayor 21
Cuenta Identificacion clara recorrido bus o colecti VO 20
Cuenta Conductores con uniforme, identificacion y b uena presentacion personal 18
Cuenta Remuneracion conductores fija 17
Cuenta Sectores con cobertura 17
Cuenta Certificacion competencias conductores perié dica 16
Cuenta Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para  todos los adultos mayores. 15
Cuenta Diversidad de los recorridos 15
Cuenta Disefio paraderos acorde a su funcion 14
Cuenta Horarios nocturnas y muy temprano atendidos 12
Cuenta Integracion del sistema de transporte tren-b  us-colectivo 12
Cuenta Tiempo de viajes corto 11
Cuenta Jornada de trabajo regulada conductores 10

Nota: Sélo se muestran expectativas con frecuencia mayor que 10.
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La mayor parte de las expectativas se concentran en el dmbito Calidad del Servicio

y los aspectos mds mencionados que pertenecen a esta categoria, son:

i) Buses modernos, cémodos, seguros, menos contaminantes vy bonitos; ii)
Comportamiento conductores orientado hacia la satisfacciéon del usuario; iii) Trato no
discriminatorio hacia el adulto mayor, estudiantes y discapacitados; iv) Conductores con
uniforme, identificacidon y buena presentacidn personal; y v) Certificacién de competencias

periddica de los conductores.

Otros aspectos estan relacionados con la Subvencion estatal al transporte publico,
gue ha causado expectativas para una disminucidn del nivel de las tarifas; se propone

ademas la Diferenciacion de tarifas por distancia.

Entre las expectativas de cardcter mas moderno estan: Maquinas y paraderos
equipados para discapacitados; Cobradores electrénicos; Integracion del sistema de

transporte tren, bus y colectivo.

Otros buscan afinar mejor los estudios que forman la base para definir los
recorridos licitados: Trazados adecuados que satisfacen las necesidades, Frecuencia de
acorde con la demanda; Diversidad de los recorridos; Horarios nocturnos y temprano

servidos

Algunas expectativas simplemente expresan la esperanza del cumplimiento de lo
basico: Trato digno a grupos vulnerables; Identificacién clara de los buses; Jornada de
trabajo de los conductores reglada. Fiscalizacién servicio, maquinas, cobro, conductor y

transito.

Al analizar el conjunto de expectativas, se puede determinar cuales de ellos podran

ser satisfechas por la licitacion del transporte publico de pasajeros y cudles deberan ser
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enfrentado de manera sistémico y estructural por el Consejo de Transporte en el mediano
y largo plazo. El informe entrega un valioso producto que son las minutas para el
organismo encargado de implementar vy fiscalizar la licitacion y para el Consejo. No son

pocos los temas, propuestas por estos talleres de participacién ciudadana.

Con eso se concluye el presente informe. Ahora no queda nada mas que ponerse a
trabajar por un Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros del Gran Concepcién,

moderno, eficiente y sustentable.

4.4 Posibilidad de satisfacer las expectativas para el transporte publico de Gran

Concepcion.

Las expectativas de los participantes en los talleres fueron agrupadas en
categorias. En esta parte del informe se vuelven a desagregar las categorias, en los
aspectos que son posibles a cumplir por la licitacidn, y en los que se deben enfrentados en
el mediano o largo plazo, ya sean porque son temas estructurales o porque requieren

infraestructura y recursos que no estan disponibles hoy.

La desagregacion se realizd considerando las bases de licitaciéon, sin haber tenido

acceso a los Anexos y bajo supuestos mencionados en el capitulo 2.8 de este informe.

4.4.1 Expectativas posibles a satisfacer por medio de la licitacion del transporte

publico.

En este parrafo se detallan cudles son las expectativas posibles a satisfacer a través

de la licitacion del transporte publico del Gran Concepcidn.
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TABLA 29: Aspectos para Licitacion del Transporte Publico, por categoria.

Categoria Aspecto

Alcance licitacion Reglas parejas para todos los servicios

Calidad del servicio | Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.

Formacion inicial y permanente conductores

Comportamiento conductores orientado hacia la satisfaccion del
usuario

Buses modernos, cdmodos, seguros, menos contaminantes y
bonitos

Conductores con uniforme, identificacidon y buena presentacion
personal

Limpieza en los buses

Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios

Conduccién segura

Mejorar la calidad del servicio en general

Musica ambiental en volumen moderado

Test droga y alcohol conductores

Numero de contacto en caso de extravio de pertenencias

Condiciones Jornada de trabajo regulada conductores
laborales
conductores

Politica de contratacién no discriminatoria hacia las mujeres

Fiscalizacion Fiscalizacion servicio, maquinas, cobro, conductor y transito

Test droga y alcohol conductores

Reclamos sistema expedito

Flota de buses Flota renovada

Parque buses de acuerdo a lo requerido
Tarifas, fijaciéony Tarifa regulada y/o pareja en toda el area
reajustabilidad
Terminales Terminales en buenas condiciones
Tiempos de viajes Tiempo de viajes corto

4.4.2 Expectativas posibles a satisfacer con el Plan de transporte publico, en el

mediano y largo plazo.

En este pdrrafo se detallan cuales son las fortalezas posibles a ser potenciados o
extendidas a todos los servicios, a través del Plan de Transporte Publico del Gran

Concepcion.
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TABLA 30: Aspectos para Plan del Transporte Publico, por categoria.

Categoria

Aspecto

Alcance licitacion

Licitacion en todas las comunas

Calidad del servicio

Exigencias nivel educaciéon media conductores

Certificacion competencias conductores periddica

Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores

Sin pasajeros de pie.

Permitir llevar mascotas

Prohibicion a vendedores ambulantes en los buses

Condiciones laborales

conductores

Remuneracién conductores fija

Ingresos superiores a conductores

Incentivos conductores buen comportamiento

Consideracién a
grupos con situacién
especial

Subsidio tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan
estudts. al colegio

Renovacién automatica pasa adulto mayor

Carné de identidad suficiente para rebaja adulto mayor

Servicios especiales a estudiantes

Dirigentes sociales subvencion pasaje

Flota de buses

Magquinas y paraderos equipados para ad. mayor/ discapact.

Tamafo buses mayor

Frecuencias

Frecuencias acordes con la demanda

Horarios nocturnas y muy temprano atendidos

Continuidad frecuencia fines semana

Informacion al usuario

Identificacion clara recorrido bus o colectivo

Informacidn recorridos y paraderos accesible y oportuna

Infraestructura vial

Calles en buen estado

Ubicacidn paraderos con menor distancia

Paraderos acordes a la demanda

Disefio paraderos acordes a su funcidn

Reparacion de paraderos en mal estado

Vias exclusivas y/o segregadas locomocidn colectiva

Disminuir la congestién, ordenando uso vias, mds otro puente

Barreras proteccion peatones deben ser menos extensas.

Semadforos para cruce peatones frente a escuelas y consultorios

Pasos mas seguros linea Bio-Tren

Ascensor hacia los cerros

Tranvia en el centro

Institucionalidad

Rol protagdnico del Estado

Participacion ciudadana en la fiscalizacidn

Otros

"Bibliobus" para acercar las artes y la cultura a las distintas
comunas.

Incrementar la competencia, en pos de mejor calidad del
servicio
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Boleto con identificacion del viaje realizado

Gradualidad en las transformaciones

Menor cantidad de operadores

Recaudacion

Sistema de recaudaciéon moderna, con cobradores electrénicos

Cancelacién en efectivo pasaje y personal recaudacién

Sistema integrado de
transporte publico

Integracion del sistema de transporte tren-bus-colectivo

Opcidn entre buses y taxis colectivos

Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos

Potenciar el Bio-tren, tipo metro

Subvencidén estatal
transporte publico

Nivel tarifa mas bajas

Tarifas, fijacion y
reajustabilidad

Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos
mayores.

Diferenciacion de tarifas por distancia

Trazados y cobertura

Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades

Diversidad de los recorridos

Actuales recorridos, mantener

Sectores con cobertura

Potenciar el Bio-tren, tipo metro

Locomocion hacia las playas

Recorridos Express

Usuarios
comportamiento

Usuarios comportamiento debido
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5. Conclusiones

Este informe empezd por constatar la innegable situacion de deficiente calidad del
transporte publico de pasajeros del Gran Concepcidn. Durante el desarrollo, los
testimonios, percepciones, opiniones, sugerencias y esperanzas de los representantes de
los usuarios han dado razones de sobra para confirmar esta constatacion. La locomocién
colectiva no es un servicio satisfactorio, y las debilidades superan largamente las
fortalezas, que en su mayoria se refieren a situaciones particulares y excepciones que
confirman la regla de un sistema por debajo de lo esperado para una ciudad del tamafio e
importancia como el Gran Concepcidn. Si se debe destacar que la calidad no es pareja, y

gue existen lineas que reciben buenas calificaciones de los participantes de los talleres.

En el espacio del taller, a pesar de la aparente resignacidon con que viven los
usuarios el estado del transporte publico, los participantes demostraron su capacidad de
propuesta, junto con una gran sensibilidad y solidaridad con grupos de usuarios débiles y
vulnerables -nifios, estudiantes, adultos mayores y discapacitados-, como también con los
conductores que, aun cuando se sufre a menudo por su comportamiento negativo, son

visto como personas en situacion laboral desventajosa.

Durante el desarrollo de cada uno de los talleres los participantes tuvieron la
oportunidad de proponer y sofar sobre el servicio que se imaginan como deseable y
satisfactorio. A la medida que avanzaba el taller, las personas fueron agregando cada vez
un mayor nimero de temas. Asi las debilidades abarcan 15 categorias, con un total de 53
aspectos, las fortalezas 16 categorias con 47 aspectos, y las expectativas 19 categorias con
un total de 79 aspectos a considerar. Con otras palabras, la conversacidn permitié abrir las
miradas y pensar en un numero creciente de elementos a considerar para mejorar e

innovar en la gestién de la locomocion colectiva.

Los participantes no mostraron expectativas muy altas frente al sistema de

locomocién colectiva; desean que sea mdas comodo, agradable y que responde a sus

52



necesidades, pero, en general, los suefios no sobrepasan lo que deberia ser los
estandares minimos de un sistema de transporte publico, como bien se dijo en la

introduccién, -del siglo pasado.

La mayor parte de las expectativas se concentran en el dmbito Calidad del Servicio
(37% de un total de 701 opiniones) y los aspectos mas mencionados que pertenecen a
esta categoria, son:
i) Buses modernos, cémodos, seguros, menos contaminantes vy bonitos; ii)
Comportamiento conductores orientado hacia la satisfacciéon del usuario; iii) Trato no
discriminatorio hacia el adulto mayor, estudiantes y discapacitados; iv) Conductores con
uniforme, identificacidon y buena presentacidn personal; y v) Certificacién de competencias

periddica de los conductores.

Otros aspectos estan relacionados con la Subvencion estatal al transporte publico,
gue ha causado expectativas para una disminucidn del nivel de las tarifas; se propone

ademas la Diferenciacion de tarifas por distancia.

Entre las expectativas de cardcter mas moderno estan: Maquinas y paraderos
equipados para discapacitados; Cobradores electrénicos; Integracion del sistema de

transporte tren, bus y colectivo.

Otros buscan afinar mejor los estudios que forman la base para definir los
recorridos licitados: Trazados adecuados que satisfacen las necesidades, Frecuencia de
acorde con la demanda; Diversidad de los recorridos; Horarios nocturnos y temprano

servidos

Algunas expectativas simplemente expresan la esperanza del cumplimiento de lo

basico: Trato digno a grupos vulnerables; Identificacién clara de los buses; Jornada de
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trabajo de los conductores reglada. Fiscalizacién servicio, maquinas, cobro, conductor y

transito.

Al analizar el conjunto de expectativas, se puede determinar cudles de ellos podran
ser satisfechas por la licitacion del transporte publico de pasajeros y cudles deberan ser
enfrentado de manera sistémico y estructural por el Consejo de Transporte en el mediano
y largo plazo. El informe entrega un valioso producto que son las minutas para el
organismo encargado de implementar y fiscalizar la licitacion y para el Consejo. No son

pocos los temas, propuestas por estos talleres de participacién ciudadana.

Con eso se concluye el presente informe. Ahora no queda nada mas que ponerse a
trabajar por un Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros del Gran Concepcién,

moderno, eficiente y sustentable.



CAPITULO II

ANALISIS ESTADISTICO DE TALLERES DE
PARTICIPACION CIUDADANA.
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INFORME DE TRANSPORTE

Introduccion

A continuacidn, presentamos un informe que contienen un analisis desde el punto
de vista estadistico, de los talleres de Transporte aplicados en algunas comunas de la
Octava Region como Concepcidn, Talcahuano, San Pedro de la Paz, Chiguayante, entre
otras, como una forma de identificar las fortalezas, debilidades y expectativas de los

usuarios del transporte publico regional.

Metodologia

La base de datos sobre la cudl se trabajara, corresponde a un resumen de
aproximadamente un 95% de los talleres aplicados, donde se identifica la comuna y sector
del participante de dicho taller y la consultora que lo aplico, ademas si corresponde o no
a las bases de la licitacién y finalmente, las categorias a la cual se agruparon las respuestas
entregadas y por supuesto si estas pertenecen a algunos de los aspectos evaluados -
debilidades, fortalezas o expectativas- de los usuarios que diariamente utilizan este medio
de transporte.

Cabe destacar, que se realizaran analisis de tipo univariado y un andlisis de

componentes principales, como una forma de reducir la cantidad de variables a evaluar.
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Analisis Descriptivo.

Del total de los participantes en los talleres de transporte, como lo muestra la

figura, el 23% pertenece a la comuna de Concepcidn; 22,5% a Talcahuano; 17,7% a

Chiguayante; 16,3% a San Pedro de la Paz; 7,1% a Hualpén; 6,6% a Penco; 5,3% a un taller

Transversal (de varias comunas) y el 1,5% pertenece a Hualqui.

Distribuciéon por Comuna

Hualqui 1,5%

Transversal 5,3%

Penco 6,6%
7,1%

Hualpén

San Pedro

J 16.3%

Chiguayante

J 17,7%

Talcahuano

J22,5%

Concepcion

J 23%

Con respecto a la comuna de Concepciodn, el 5,7% pertenece al sector de Lorenzo

Arenas; 5,4% Chillancito; 4,5% a Collao; 3,8% a Barrio Norte y 3,5 a Nonguén.

Sectores de la comuna de Concepcion

Nonguéni ' 15,4%
B. Norteh J 16.5%
CoIIaoL ) 19.7%
Chillancitoh 123.3%
Lorenzo Arenas} 5%
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En el caso de Talcahuano, los sectores participantes fueron Los Cerros 2 (6%);
Talcahuano Centro (4%); Las Salinas (3,9%); Denavisur (2,5%); Los Condores (2,2%) y

finalmente San Francisco y Los Cerros 1 (ambos con 1,9%).

Sectores de la comuna de Talcahuano

San Francisco 8,4%
Cerros 1 8,6%
Los Condores 10%
Denavi Sur 1,3%
Las Salinas I 17,3%
Centro I 17,7%
Cerros 2’ 1) 26,7%

Para Chiguayante, la participacién por sector es la siguiente: Valle del sol (8%); El

Remanzo (6,9%); Rivera (2%) y Leonera 1 (0,8%).

Sectores de lacomuna de Chiguayante

Leonera 1

Rivera 11,2%

H Remanzo l 39%

Valle del Sol 45,1%

En San Pedro de la Paz, el 6,3% pertenece a San Pedro de la Costa; 5,3% a

Candelariay el 4,7% a Boca Sur.
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Sectores de la comuna de San Pedro de la Paz

28,6%
Boca Sur

0,
Candelaria 32,6%

San Pedro de
la Costa

38,7%

Para la comuna de Penco, los sectores participantes fueron Penco (4%) y Lirquén

(2,5%).

Para el resto de

participantes.

Sectores de la comuna de Penco

) 38,8%
Lirquen

61,2%
Penco

las comunas, no existe especificacidon exacta de los sectores
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1. Debilidades
En alusidn a las debilidades encontradas por los usuarios del transporte publico, las
temadticas estan subcategorizadas de acuerdo a las debilidades detectadas por los

usuarios. La figura nos muestra las categorias asignadas:

Tématica Asociada a Debilidades
506 2.2% D 7%
6,7%
0,
6.7% 41,6%
8,4%

11.8% 11,9%
[ Calidad del Servicio @ Trazados y cobertura
0O Frecuencias 0O Fijacion de tarifas y reajustabilidad
B Infraestructura vial [ Flota de buses
[ Fiscalizacion 0O Informacion al usuario
O Otras

El 41,6% de las personas que participaron en los talleres de transporte asocia las
debilidades a la “Calidad del Servicio”, dentro de este porcentaje el 32% alude a
problemas de trato discriminatorio hacia los nifios, adultos mayores, estudiantes o
discapacitados; al comportamiento indebido de los conductores frente a los pasajeros
(28%); a la conduccidn riesgosa la que causa inseguridad (16%) y un 24% a varios factores
como delincuencia al interior de los buses, la incomodidad, el incumplimiento de los

trazados entre otras razones.

Con respecto a los “Trazados y Cobertura” el 11,9% de los participantes, lo
considera un problema de importancia, de ellos el 59% considera que los trazados de las
rutas son inadecuados; el 21% estima que existen sectores sin cobertura y el 20% piensa
gue la diversidad de los destinos es insuficiente y un pequefio porcentaje (0,8%)

manifiesta que la cobertura en las localidades rurales es insuficiente.
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Ademads, el 11,8% de los participantes de los talleres considera que el tema a
resolver son las “Frecuencias”, debido a que de este porcentaje, el 68% estima que las
frecuencias de la locomocién no esta acorde a la demanda y el 32% que los horarios tanto

nocturnos como temprano en la mafiana estan desatendidos.

Finalmente, como lo vemos en la ilustracion, el 8,4% estima que los problemas se
generan en la “Fijacion de tarifas y su reajustabilidad”, es decir a los asociados a una falta
de diferenciacion en las tarifas por distancia (52%); a altas tarifas (43%) y a una rebaja al

pasaje del adulto mayor o que no existen tarifas combinadas (4%).

Es importante sefialar que de las debilidades relacionadas con las tematicas
expuestas anteriormente, el 76,1% esta considerada dentro de las bases de la licitacion

del transporte publico de la octava Region.

Si hacemos el analisis considerando las comunas como lo muestra la tabla 1%, el
57,1% de los habitantes de Penco que participaron del taller consideran que la debilidad
se provoca en la calidad del servicio que prestan la locomocién colectiva es no es muy
bueno; con respecto a las personas que viven en Chiguayante, el 19,9% estiman que el
problema se genera en la frecuencia de los buses. Asimismo, los vecinos de San Pedro de
la Paz reconocen que los trazados y cobertura de los recorridos generan algun
inconveniente para los habitantes de esa comuna (15,8%) y también la fijacion de tarifas y
su reajustabilidad (10,4%). Para el caso de los habitantes de Concepcidn, ellos consideran
gue la debilidad se encuentra en la infraestructura vial (10,4%). Todo esto lo vemos en el
grafico que viene a continuacion. El detalle de este analisis se muestra en los graficos que

estan a continuacion:

2 \er anexos
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Calidad del Servicio

Condiciones laborales de los

conductores
Transversal
Hualgqui Transversal it =1
Chiguayante Hualqui
Benen Chiguayante |
San Pedro SanF;E;E -'j'g__'
Hualpén Histosn Aﬂ=
Talcahuano Taitahinans 'i:
Concepcion Concepcion | 3
il T T 1 T T 1
% 20% 40% B0% 0% 2% 435 6%
Fiscalizacion Flota de buses
Transversal | Transversal :F
Hualqui ] Hualqui |
Chiguayante ] Chiguayante
Penco ] Penco :
San Pedro ] San Pedro |
Hualpén ] Hualpeén :E
Talcahuano | Talcahuano
Concepcion ] Concepcion ]
T T 1 T T 1
0% 5% 10% 15% 0% 5% 10% 15%
Frecuencias Informacion al usuario
Transversal | Transversal
Hualgui ] Hualgui
Chiguayante ] Chiguaﬂ,ranfz
Penco | Penco
San Pedro ] San Pedro
Hualpen | Hualpen
Talcahuano ] Talcahuano
Concepcion | Concepcion
T T T [} =l T T [}
0% 5% 0% 15% 20%: 0% 2% 4% 6%
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Fijacion de tarifasy Trazados y cobertura
reajustabilidad
Transversal 1”
Transversal Hualgui | —
Hualgui Chiguayante _h
Chiguayante Penco E
i San Pedro
ST_IHUF;?:; Hualpén ;h
Talcahuano Talcahuano _E
Concepcion Concepcion : | | |
; T T ]
0% 59 10% 15% 0% 10% 20% 30% 40%
Infraestructura vial Tiempos de viaje
+1 “1
Transversal r.' Transversal | 1
Hualgui .J—I Hualqui |
Chiguayante = Chiguayante
Penco Penco -J
San Pedro l_—l San Pedro I—_I
Hualpén | 1 Hualpén b 1
Talcahuano | I._-I Talcahuano | = 1
Concepcion |, | : 1 : Concepcion l—ll | |
0% 5% 10% 15% 0% 1,0% 2,0% 3,0%
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2. Fortalezas
Con respecto a las fortalezas y como se menciono anteriormente, las subcategorias
de las tematicas se agrupan de acuerdo a las fortalezas mencionadas por los usuarios. El

grafico siguiente, ilustra la agrupacidon de las tematicas asociadas a este punto.

Tematicas Asociadas a Fortalezas

12,9%
29,8%
10,5%
13,4%
15%
O Calidad del Servicio @ Trazados y cobertura
[0 Flota de buses O Frecuencias

B Fijacion de tarifas y reajustabilidad @ Varios

El 29,8% de las personas que participaron en los talleres de transporte piensan que
las fortalezas del sistema de transporte publico estan asociadas a la “Calidad del Servicio”,
y dentro de este porcentaje se destaca un 32% alude a la limpieza de buses y/ o
conductores con uniforme y el 28% a conducta profesional de algunos conductores frente

a los pasajeros y el resto (41%) a variadas razones>.

En lo que respecta a “Trazados y Cobertura” el 18,5% de los participantes,
consideran una fortaleza esta tematica. Dentro de ella, el 43% lo asocia a la diversidad de
destinos es suficiente en el sector, el 29% considera que los trazados son los adecuados; el
23% comenta que los sectores cuentan con buena cobertura y finalmente el 4% piensa

gue la cuentan con opciones para decidir entre buses y taxis colectivos.

3Estas razones son Calidad en el servicio en general; comodidad al interior del bus; Conduccion
segura; Cumplimiento de horario y frecuencias; Los recorridos se cumplen; entre otras opiniones.
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Ademas, el 15% de los participantes estima que el contar con una buena “Flota de
buses” es una fortaleza para su sector, de estas respuestas, el 62% considera que los
buses estan en buen estado; el 36% que las empresas han renovado su flota de buses y el

3% que el tamafio de las maquinas es el adecuado para el trafico de la region.

Asimismo, el 13,4% opina que una de las fortalezas del transporte publico son las
“Frecuencias” de los recorridos, de esto, el 71% considera que la frecuencia de los
recorridos de las lineas es acorde a la demanda de los usuarios y el 29% que los horarios

extremos (muy temprano en la mafiana y tarde en la noche) estdn bien atendidos.

Con respecto a las bases de la licitacidn, el 46,6% estdn consideradas dentro de las

bases con las que cuenta el SEREMI de Transporte y el 53,4% no estan consideradas.

Si consideramos las comunas dentro del analisis como se ve en el grafico, podemos
decir que el 62,5% de los habitantes de Hualqui consideran que la calidad del servicio es
una de las fortalezas de las empresas de transportes de pasajeros de su comuna, asi
también piensan que la empresarizacion de los operadores (25%) se ha transformado en
un aspecto positivo desde su punto de vista. En el caso de Chiguayante (27,8%) para ellos
destaca dentro de lo bueno la flota de buses en las que se desplazan por la cuidad.
Finalmente, para los vecinos de la comuna de Penco, los trazados y la cobertura (26,7%)
son aspectos destacables, asi también la frecuencia de los buses (20%) y la fijacion de

tarifas y reajustabilidad (16,7%). * Todo lo anterior se refleja en las graficas siguientes:

* Ver Tabla N° 2, Anexos
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Calidad del Servicio

Externalidades
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Infraestructura vial

Transversal
Hualqui
Chiguayante 1
Penco
San Pedro ‘
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3. Expectativas
Si observamos el grafico que estd a continuacién, vemos la distribucion de las
respuestas asociadas a las tematicas relacionadas con las expectativas que los usuarios

tienen del transporte publico.

Tematicas Asociadas a Expectativas

38,7% 36,2%

8,1% 8,3% 8,8%
[ Calidad del Servicio @ Trazados y cobertura
0O Flota de buses 0O Fijacién de tarifas y reajustabilidad

W Varios

En este caso, las expectativas presentadas por los usuarios se centran en la “Calidad
del Servicio”, y se destaca en este punto y de acuerdo a lo manifestado por los
participantes, que el 30,9% considera que los buses son modernos, seguros y menos
contaminantes, ademas el 20,2% estima que el comportamiento de los conductores debe

ir orientados hacia la satisfaccion de los usuarios.

Con respecto a los “Trazados y Cobertura” el 8,8% de los participantes, lo considera
dentro de sus expectativas, de ellos se destaca el 41,7% considera que los trazados son
adecuados y satisfacen las necesidades de los usuarios; el 23,6% de los sectores dentro de
su comuna se encuentran bien cubiertos por las lineas de transporte y 20,8% considera

gue hay una buena diversidad de los recorridos.
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En el caso de la categoria varios, la que representa el 38,7%, lo denominamos
“Funcionamiento del Sistema de Transporte”>, ya que agrupa a varias tematicas con

porcentajes pequefios (entre 0,2 y 5,1).

De esta categorizacién de las tematicas asociadas a las Expectativas que presentan
los participantes de los talleres de transporte, el 40,3% de ellas figuran en las Bases de la

Licitacidon y el 59,7% aun no.

Del analisis entre las tematicas y las comunas que participaron en los talleres se
destacan a los habitantes de Penco, quienes consideran que la calidad del servicio (40,7%)
prestado por las lineas que cubren ese sector deberian mejorar ain mds y los habitantes
de Hualqui, quienes piensan que sus expectativas se centrarian en los trazados y
cobertura (33%) de los buses que recorren dicha comuna.® Dicho andlisis se muestra en las

siguientes figuras:

Calidad del Servicio Condiciones laborales de los
_ conductores
Transversal |
Hualqui | /
Chiguayante | Hualqui
1 |
Penco | 1
San Pedro | M Penca _ ’
41 =]
S | —— !
Hualpén Hualpen |
Taltahusnc | nE— -
Concepcion | — Concepcion !
0% 20% 40% B0% 0% 2% 4% 6%  B%

® Esta categoria agrupa a las siguientes tematicas: Condiciones laborales de los conductores;
Fiscalizacién, Frecuencias; Informacion al usuario, Infraestructura Vial;, Institucionalidad;
Recaudacion; Terminales; Tiempo de Viaje; Comportamiento de los usuarios; Alcances de la
Licitacion; Consideraciéon a grupos en situacion especial; Otros; Sistema integrado de transporte
(E)ublico; Subvencién estatal.

Ver Tabla N° 3, Anexos
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Flotade buses Frecuenclas
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Comportamiento de los
usuarios
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Analisis Multivariado

Para realizar el analisis multivariado utilizaremos la técnica denominada Analisis
Factorial, la que nos permite identificar la relacién entre las variables obtenidas del
procesamiento de los datos de los talleres de transporte, aplicado a los habitantes de las

distintas comunas de la regidn del Bio-Bio.

Luego, para sintetizar la informacién, se realizd un Andlisis de Componentes
Principales, el cual por medio de una rotacién Varimax, nos permitid obtener la
contribucion de cada variable a los factores y de esta manera saber que variable es

explicada por cada factor.

Continuando con el analisis, se obtuvo el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual nos
indica que estamos trabajando con una fiabilidad —0,2473, lo que nos indica que tenemos
items que miden lo opuesto al resto, como el tipo de respuesta: debilidad, fortaleza y

expectativas.

A continuacioén, se presenta el andlisis de factores obtenido a través del software

SPSS.
Varianza total explicada
Sumas de las saturaciones al cuadrado Suma de las saturaciones al cuadrado
Autovalores iniciales de la extraccion de la rotacion
% de la % de la % de la
Componente Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 1,426 35,656 35,656 1,426 35,656 35,656 1,426 35,653 35,653
2 1,010 25,245 60,900 1,010 25,245 60,900 1,010 25,248 60,900
3 ,991 24,786 85,687
4 ,573 14,313 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
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La variabilidad recogida por los dos primeros factores representa 60,9% de la
variabilidad total. Con relacién a la contribucién en la explicacién de la varianza, vemos

gue el primer factor es el que mas contribuye (35,656%).

Luego, se muestra la matriz rotada, donde los resultados en valor absoluto mas
alto son aquellas variables que tienen mayor importancia y de esta manera nos muestran
las variables explicadas por cada factor. Asi de este modo, el factor 1 nos explica las

variables tematica y tipo de respuesta. Y el factor 2, las variables comuna y sector.

Matriz de componentes rotados 2

Componente

1 2
TIPO ,016 ,703
SECTOR ,844 ,039
COMUNA -,844 ,044
TEMATICA ,020 -, 716

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Factor 1: Localizacion del servicio de transporte

Con respecto a este factor, este agrupa dos variables: comuna y sector en los
cuales el servicio de transporte publico opera. Los recorridos de la locomocidn colectiva
en el gran concepcidn se organizan segun sectores, los cuales dividen territorialmente a
las comunas. En este sentido, son varios los recorridos que van conectando a los diversos
sectores y comunas del gran Concepcion. Este aspecto es fundamental de considerar, pues
si bien es cierto, existe solo un sistema de transporte publico, éste no es homogéneo, sino
gue se subdivide en diferentes “lineas de taxi buses”, las cuales estan asociadas a
determinados sectores y comunas, cubriendo la demanda de conexiéon y movilizacién de
sus habitantes. Por ende, los usuarios del transporte publico utilizan con mayor frecuencia
algunas lineas y recorridos particulares de los cuales proviene su percepcién y

caracterizacion del servicio.
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Al existir subdivisiones en la organizacion y distribucidn del sistema de transporte,
hacen que éste sea heterogéneo en su composicion, a pesar de la homogenizacién
externa (colores de los autobuses).

De esta forma se puede sefialar que tanto el funcionamiento efectivo del sistema,
la percepcion de sus usuarios y las expectativas en torno a este variaran segun los sectores

y comunas que se estén analizando.

Factor 2: Caracterizacion del sistema de transporte

Este factor estd compuesto por las subdimensiones de caracterizacion del sistema
de transporte (variables tematicas) que los propios actores arrojaron y a la clasificacion
gue se realizd en cuanto a los siguientes aspectos: fortalezas, debilidades y expectativas

identificadas por los sujetos claves (tipo de respuesta).

Este factor permite visualizar de manera ordenada como se percibe el sistema de

transporte desde la propia significacion que tiene para los actores vinculados al tema.

Los elementos que entrega este factor son fundamentales, ya que se configura
como el punto de partida para comenzar la desagregacion y profundizacion, lo cual es
importante dada la relevancia que tiene dicho sistema para la vida cotidiana de las

personas.

La relacién entre ambos factores, se ve explicada en el grafico siguiente.
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Componente 2

Grafico de componentes en espacio rotado

Componente 1
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Conclusion

A modo de conclusidn, podemos decir que en los tres tipos de respuestas dadas
por los participantes de los Talleres de Transporte, se repite la tematica mencionada
como prioridad la “Calidad del Servicio”, claro que apuntan a diferentes lados, en las
debilidades al trato discriminatorio hacia los nifios, adultos mayores, estudiantes o
discapacitados. En las fortalezas a la limpieza de buses y/o conductores con uniforme y
en el caso de las expectativas a la modernidad de los buses, su seguridad y la poca

contaminacion que debieran emitir.

Asimismo, de la categorizacion de las tematicas asociadas a las debilidades, el
76,1% esta considerada dentro de las Bases de la Licitacion, en el caso de las fortalezas

el 46,6% y en las expectativas este porcentaje baja a un 40,3%.

De la relacidn de las variables comuna y tematicas asociadas, se puede decir que
los habitantes de Penco -en un importante porcentaje- identifican como debilidad la
“Calidad del Servicio” y piensan en que sus expectativas para la comuna es que esto se
solucione en un mediano plazo. Para los habitantes de Hualqui -al contrario de Penco- la
fortaleza del trasporte publico radica en la calidad del servicio que le proporcionan las

lineas de buses que transitan por su comuna.

El andlisis de factores realizado arrojé que las variables se reagruparon en dos
factores denominados “Localizacién del servicio de transporte” y “Caracterizaciéon del
sistema de transporte”, lo que nos permite concluir por una parte que la percepcién que
tienen los usuarios del sistema de transporte y sus expectativas variardn segun los
sectores y comunas que se estén analizando. Y por otra parte, obtener una visualizacion
desde la propia significacion que tiene el sistema de transporte publico de la Octava

Region para los actores vinculados directamente al tema.
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Anexos

Tabla 1:Relacidn entre las variables Comuna y las Tematicas asociadas a las debilidades
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Tabla 2:Relacién entre las variables Comuna y las Tematicas asociadas a las fortalezas

Tabla 3:Relacidn entre las variables Comunas y Tematicas asociadas a las expectativas.




