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1. INTRODUCCION

La participacién ciudadana en la formulacion de politicas publicas en temas de impacto
social, permite conocer y considerar la opinion de los entes involucrados.

El actual sistema de transporte en la zona es ineficiente. Los problemas de congestién
penquistas se originan en que las comunas de la periferia no son autosuficientes, ya que la
poblacion de Penco, Tomé, Lota, Coronel, Hualqui, Hualpén, Chiguayante, Talcahuano y
San Pedro de la Paz, acude masivamente al centro de Concepcion durante las mafianas a
trabajar y el viaje de regreso se realiza en las tardes. Ademas, el sistema de transporte
publico genera multiples deficiencias entre las que se encuentran: infraestructuras de
transporte deficientes, frecuencias de locomocién colectivas inadecuadas, altos niveles de

congestion, pérdida de tiempo para las personas, contaminacion; entre las mas importantes.

Es por esta razon que se realiz6 durante los dias 8, 9 y 10 de septiembre del presente
afio el Seminario Politica Pudblica y Participacién: Por un Transporte Publico
Metropolitano Sustentable en dependencias de la Universidad del Bio Bio. Este encuentro
fue organizado por esta casa de estudios en el marco del proyecto INNOVA Bio Bio
denominado “Disefio de métodos para la implementacion de politica publica. Estudio de
caso: Transporte publico en el territorio pencopolitano”. Entre los expositores que asistieron
a dicho congreso se encuentran: Sr. Héctor Diaz Cortes, Sr. Rodrigo Diaz Alarcén, Sr.
Xavier Abadia Pérez, Sra. Claudia Garcia Lima y Sr. Gonzalo de la Maza.



2. OBJETIVOS

2.1 OBUETIVO GENERAL

Proponer y validar metodologias de participaciéon ciudadana para definir politicas
publicas en el ambito del transporte.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

i. Conocer el diagnéstico y desafios enfrentados en el Sistema de Transporte
Publico. Problemas del Transporte.

ii. Conocer las experiencias y propuestas de participacion ciudadana, en el ambito

del Transporte Publico.

iii. Desarrollar propuestas y metodologias de desarrollo implementadas en la
definicion de politicas publicas para el Transporte Publico.



3. METODOLOGIA

A modo de conocer las opiniones surgidas en este seminario, se utilizd la encuesta
como instrumento de medicién para dar la oportunidad de expresar las opiniones e ideas de
los asistentes a este taller. Para esto, se aplico una encuesta al término de cada jornada, es
decir, una encuesta por dia, que tenia por finalidad dar respuesta a los objetivos de cada
dia.

Luego, se generd una base de datos que recopila toda la informacién presentada en
las encuestas, ésta base se construyo por persona, no por encuesta’. Por consiguiente
contamos con una base de datos compuesta de 40 individuos diferentes, con un total de 72
encuestas. Se realizaron para cada dia un conjunto de preguntas abiertas que luego fueron

categorizadas por medio de analisis de contenido.

A continuacién se detalla la categorizacion construida para cada pregunta planteada

en los instrumentos de medicion:

= Categorizacion realizada a la encuesta correspondie nte al primer dia del

seminario

Frente a la pregunta: ¢ Cuales son los principales problemas que usted visualiza del

transporte publico? Ordénelos segln su importancia. Las categorias construidas son;

a) Problema de frecuencia y conectividad , incluye los siguientes problemas: La
problematica de la conexion vial; Tarifas inadecuadas con el servicio; Accesibilidad
del transporte publico a todos los sectores de la ciudad; Frecuencia constante durante
todo el dia; Pasaje integrado; Insuficiencia de buses Hualqui a otras comunas; Falta
buses en horas punta; Frecuencia y cantidad de buses; Inexistencias de rutas
alternativas de conexion con comunas vecinas; No existen horarios nocturnos; Tarifa

menor para tramos cortos.

1 Por ejemplo: si una persona asistio los tres diagie se desarrollo el seminario éste asistentéienarel mismo nimero de folio en las tres encsesta

contestadas



b) Carencias actuales del transporte publico , incluye los siguientes problemas:
Falta de maquinas para mejorar atencién a usuarios; Falta de integracion modal;
Preparacién choferes (capacitacion-educacion); Percepcion de inseguridad a bordo;
Mal estado de las calles; Capacidad de la flota; Competencia de los conductores por el
sistema de sueldo a porcentaje; Falta mayor fiscalizacién; Falta modernidad en los
vehiculos de transporte publico; Falta de un sueldo fijo para los conductores; El
tamafio de los vehiculos debiera adaptarse a cada recorrido para satisfacer mejor la

demanda; No existe la infraestructura para las necesidades existentes.

c) Problema de trato e informacién al usuario , incluye los siguientes problemas:
Atencién de los choferes hacia el publico y el respeto hacia las normas del transito;
Que se elimine el maltrato al adulto mayor por parte de los conductores; No existe
accesibilidad universal en buses para personas con discapacidad; No se cuenta con
informacién Util para los usuarios en el buen uso del servicio; Mal trato de los
conductores a los usuarios; Hay mucha discriminacion sobre el estudiante.

d) Problema de funcionamiento del sistema de transp  orte, incluye los
siguientes problemas: Que no son empresas reales; El sistema de transporte debe
tener una organizacion y financiamiento definido; Sistema no atractivo, ya que no logra
captar a los automovilistas para que se cambien de modo; Descoordinacion entre el
sector empresario, choferes y organismos del estado que asegura el respeto de
acuerdos en diversas instancias de modalidades o diferencias tarifarias (estudiantes,

adulto mayor, biotren).

Frente a la pregunta: ¢Por qué el problema que usted identific6 como 1 es el mas

importante? Las categorias construidas son:

a) Para lograr disminuir el uso del automévil , Incluye los siguientes motivos: Es
necesario que el sistema disponga de un modo alternativo, y los barrios altos no
disponen de transporte publico, s6lo se ha pensado en el transporte publico para
ingresos bajos, y por lo tanto este no es comodo, seguro ni rapido; Es lo que genera el
principal problema que lo diferencia del uso del transporte privado.



b)  Crecimiento de la poblaciéon , Incluye los siguientes motivos: Por crecimiento
desmesurado de la comuna y pocos buses; Pues ha crecido mucho la poblacién y el
sistema de transporte que tenemos no tiene las suficientes maquinas para atender la
demanda existente.

c¢) Es un problema que afecta a diario , Incluye el siguiente motivo. Porque es un

problema que se vive diariamente y que se observa permanentemente.

d) Para mejorar condiciones laborales de los conduc  tores: Incluye los
siguientes motivos: Dado que detona el comportamiento de los conductores y genera
las mayores ineficiencias; Las negociaciones con sus trabajadores seria por sueldos
fijos, evitando la competencia y a la vez los servicios serian mas eficiente hacia los
usuarios; Porque al no ser empresa las diferentes lineas se produce una mudltiple

cantidad de informalidades entre patron y trabajador.

e) Para mejorar el servicio entregado al usuario , Incluye los siguientes motivos:
Porque con buena conectividad y vias adecuadas podemos hacer viajes y traslados
mas expeditos y econdmicos; Es importante ya que los estudiantes aunque cancelen
un valor tarifario inferior, son usuarios que merecen ser bien tratados; Todos los
modos compiten directamente (tren, buses, taxi-colectivos), pudiendo funcionar mas
Optimamente a través de la integracién; La no existencia de una infraestructura para
minusvalidos, no videntes, etc.; Una adecuada infraestructura vial permite desarrollar y
modernizar el sistema de transporte publico; En ciertos periodos del dia, la capacidad

de buses asi como colectivos no es suficiente para la demanda existente en el sector.

Frente a la pregunta filtro: ¢Ha presentado estos problemas en otra instancia de

participacién?, en este caso obtenemos dos posibles respuestas, donde:

Quienes responden Si, sefialan las siguientes instancias de participacion:

a) Consejo Metropolitano de Transporte
b) Mesa de trabajo
c) Focus Group

d)  Municipio



e) Talleres y seminarios

Quienes responden No, sefialan los siguientes motivos:

a) No haasistido

b) Perdida de tiempo

= Categorizacion realizada a la encuesta correspondie  nte al segundo dia del

seminario

Frente a la pregunta: ¢Para qué se deberia incorporar la participacion ciudadana en
los temas publicos, como en el caso del transporte publico? Las categorias

construidas son:

a) Proyeccion de ciudad , incluye las siguientes razones: Definir vision de ciudad
que se desea; Definir como alcanzar esta vision de ciudad; Definir el valor de los
atributos urbanos de la ciudad, expropiaciones, peatones, etc.; Porque es necesario
para el desarrollo de politicas adecuadas en la planificacion y estrategias de aspectos

relevantes en la convivencia del crecimiento, urbanismo y planificacién vial.

b) Rol fiscalizador , incluye las siguientes razones: Fiscalizacion del transporte
(ministerio de transporte debe crear oficina que acoja las mociones de los usuarios
debidamente organizados); De algin modo el usuario cumple también un rol de

supervisiéon; Reconocer donde se ha acertado y ha fallado.

c) Elusuario conoce los problemas , incluye las siguientes razones: El usuario es
guien palpa a diario las falencias del transporte publico; Dar a conocer las necesidades
del transporte publico; Para tener un mejor servicio y ver los problemas existentes
diarios del usuario; La solucién atienda la realidad local; Para adecuar de mejor forma
el servicio a la comunidad; Permite conocer los problemas y necesidades de todos los
sectores involucrados en el proyecto; Porque el elemento vital a mi juicio es el usuario
y conocer sus anhelos y esperanzas; Son los usuarios finales que se ven afectados

por los problemas existentes.



d) Relevarrol de ciudadano |, incluye las siguientes razones: Para que decidan que
transporte quieren; Por ser el sector que se beneficia o se afecta y es importante ser
un aporte pero oportuno y no sentir que se imponen sin ninguin derecho a opinar; Para
mantener a la ciudadania informada; Los ciudadanos tienen derechos y deberes y
dentro de estos Ultimos esta el participar en el futuro de su ciudad; Para conocer las
necesidades y expectativas de la ciudadania sobre el sistema; Darle respaldo a las
decisiones del planificador; Los temas de decisiones no pueden dejar de considerar el
interés del pablico y para ello se debe consultar; El sentirse incorporado al crecimiento

de su ciudad.

e) Optimizacion sistema de transporte , incluye las siguientes razones: Capacitar
a los choferes para mejor servicio; Crear pertenencia con el sistema de transporte y su
desarrollo; Permite clasificar las barreras que encuentra la poblacién para realizar

estas actividades; La implementacion sea mas facil.

Frente a la pregunta: ¢(Qué instancia de participacién considera usted que es
pertinente crear para abordar estos temas publicos? Las categorias construidas son:

a) Mesas de trabajo, seminarios y/o foros
b) Consultas ciudadanas
c) Talleres

d) Organismos institucionales

Frente a la pregunta filtro: ¢ Conoce usted alguna instancia de participacion que sirva
para plantear las necesidades y requerimientos? en este caso obtenemos dos posibles

respuestas, donde:

Quienes responden Si, sefialan las siguientes instancias de participacion:

a) Consulta publica
b)  Directorio urbano municipal

c) Consejo Metropolitano de Transporte

10



d) Seminarios

e) Junta de vecinos

Quienes responden No, han terminado de responder la pregunta planteada.

= Categorizacion realizada a la encuesta correspondie nte al tercer dia del

seminario

Frente a la pregunta: ¢ Se siente usted representado en las decisiones publicas que se

han ido tomando? Las categorias construidas son:

a) Si
Quienes responden Si, sefialas los siguientes argumentos:
i. Si
ii. Porque participo en talleres y actividades del transporte publico

b) Medianamente

c) No
Quienes responden No, sefialas los siguientes argumentos:
i. No
ii. Porque falta participaciéon ciudadana en la toma de decisiones
iii. Porque falta implementar propuestas obtenidas a través de mesas
de trabajo.

Frente a la pregunta: ¢Como cree usted que se deberia instalar formal y
permanentemente la participaciéon ciudadana dentro de la toma de decisiones? Las

categorias construidas son:

a) Consultas ciudadanas para detectar los problemas de los usuarios , incluye
las siguientes ideas: El uso de consultas publicas de los municipios interesados,
informando y votando por propuestas; Desarrollar mecanismos permanentes

11



(encuestas) para medir la opinion del usuario respecto de nivel de servicio y
necesidades de mejora; Educar en la participacion ciudadana y en los proyectos de
forma de opinar informados; Plebiscitos o consultas ciudadanas destinadas a detectar
necesidades y prioridades de la ciudadania; Votacién por medio tanto telefénico o

computacional; Opinién de estudiantes, usuarios y tercera edad.

b) Mesas de trabajo que incluya a representantes de todos los sectores

involucrados , incluye las siguientes ideas: Que exista un consejo amplio de
participacion que defina la visién de ciudad que se desea; Creando mesas de trabajos
inclusivas que recoja todas las visiones de la sociedad en su conjunto; Mesas de
trabajo permanente en el tiempo, no importando el gobierno de turno; Que esta mesa
este integrada por todos los actores involucrados; Que en el consejo participe también
un representante de los usuarios; Reuniones comunales, provinciales, regionales para

compartir avances y situaciones de estanco.

c) Audiencias y talleres , incluye las siguientes ideas: A través de talleres tanto en
lo publico como en lo privado; A través de seminarios y/o foros, medios de transporte;
A través de una capacitacion, a lideres de las comunidades mas periféricas; Foros,
seminarios, JJ.VV.; Audiencias publicas; Charlas comunitarias.

d) Organismo que canalice las propuestas y reclamos de los usuarios , incluye
las siguientes ideas: Institucionalizando esta participacion ciudadana; Creacion
organismo permanente, para analizar y proyectar opiniones de la ciudadania;
Conformar un consejo permanente con participacion ciudadana; Buzén de sugerencias
y reclamos via electrénica; Que no se discrimine especialmente a organizaciones
sociales, pues estas detectan siempre la problematica que aqueja al usuario; Asegurar
o facilitar la validacion del trabajo de la sociedad civil organizada para ser no solo

consultiva, sino que resolutiva y oportunamente.

Frente a la pregunta: ¢Qué rol debiera tener usted en las decisiones de politica

publica? Las categorias construidas son:

a) Participar en actividades relacionadas con el tr  ansporte

b) Rol técnico previo a la decisiéon

12



Frente a la pregunta: ¢Qué actores claves debieran estar en la definicion de politicas

publicas? Las categorias construidas son:

a)
b)
c)
d)
e)

)

Autoridades politicas

Apoyo técnico de especialistas

Ciudadanos y organizaciones sociales
Operadores del transporte publico

Empresarios

Representantes de todos los sectores involucrado

S

Por ultimo, cabe destacar que la base de datos fue construida en el programa SPSS

v.15 y dentro de los andlisis estadisticos desarrollados contamos con: analisis descriptivo y

andlisis bivariado (tablas de contingencia).

13



4. RESULTADOS ANALISIS DE ENCUESTA

TALLER SEMINARIO

Esta seccién tiene por finalidad dar a conocer los resultados obtenidos al realizar un
andlisis estadistico a los instrumentos de medicion (encuestas) aplicados a los asistentes a
este seminario, donde se disefio una encuesta para cada dia que comprendié este

encuentro.

Cabe destacar que del total de personas que asistieron a este seminario el 40%
corresponde a mujeres y el 60% a hombres, donde dichas personas representan a los
diversos sectores involucrados en el sistema de transporte publico. Contamos con la
participacion de profesionales, conductores de la locomocion colectiva, pensionados,

estudiantes, empleados publicos, dirigentes sociales y empresarios.

4.1 RESULTADOS DiA 1

A continuacion, se presentan los resultados del taller del dia 1, donde el objetivo de
esta jornada fue “Conocer el diagnéstico y desafios del Sistema de Transporte Publico.

Problemas del Transporte”.

A los asistentes se les pregunto sobre los problemas que visualizan en el transporte
publico donde ademas debian elaborar un ranking de importancia de cada uno de ellos.

Los resultados arrojan mayoritariamente al problema de frecuencia y conectividad
como el de mayor importancia (importancia 1 y 2) ya que presentan dificultades mas
trascendentes para los asistentes, ocupando los dos primeros lugares de importancia.
Destacaron esta problematica ya que lo viven como una dificultad cotidiana, donde la falta
de buses, poca frecuencia en los recorridos, falta de pasaje integrado entre otros motivos

otorgan al usuario un sentimiento de disconformidad.

14



En tercer lugar de importancia se sitlan las carencias actuales del transporte
publico , que corresponden a la falta de maquinas, preparacion a los choferes, mal estado
de las calles entre otras dificultades. Estos resultados se visualizan mas claramente en el

gréafico de barras que se presenta a continuacion.

44%
42%

45% e "
0
40% N 36%
35% 1
30% - 27%
25% 1 23% .
20% 1 17%
15% 1 12% =
10% -
5% - 0%
O% T T 1
Importancia 1 Importancia 2 Importancia 3

m Problema de frecuencia y conectividad
M Carencias actuales del transporte publico
m Problema de trato e informacion al usuario

B Problema de funcionamiento del sistema de transporte

llustracion 1: Ranking de importancia sobre los problemas que visualizan del transporte publico

Ademas, para determinar el por qué se considera el problema de frecuencia y
conectividad como el principal problema que se visualiza en el transporte publico,
utilizamos una tabla de contingencia, la que nos indica que es para mejorar el servicio

entregado al usuario
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Tabla de contingencia Importancia 1 * Motivo
% de Importancia_1
Motivo
Para lograr Para mejorar Para mejorar
disminuir el Crecimiento condiciones el servicio
uso del de la laborales de los | entregado al
automovil poblacién conductores usuario Total
Importancia 1 Problema de
frecuencia y 10% 20% 10% 60% 100%
conectividad
Total 10% 20% 10% 60% 100%

Tabla 1: Tabla de contingencia entre la Importancia 1 y el motivo por el cual fue elegido este problema

como el mas trascendente.

Luego, a modo de determinar si los asistentes han presentado los problemas

planteados en otra instancia de participacion, la gran mayoria ha contestado Si, siendo el

Consejo Metropolitano de Transporte la instancia mas recurrente. En relacion a las

respuestas No, el principal motivo sefialado es porque no ha asistido . A continuacion se

presenta una tabla resumen que ilustra estos resultados.

Porcentaje

Ha presentado estos problemas Si 67%
en otra instancia de participacion No 33%
Si, Cuél? Consejo Metropolitano de Transporte 40%
Mesa de trabajo 20%

Focus Group 7%

Municipio 7%

Talleres y seminarios 27%

No, Por qué? No ha asistido 83%
Perdida de tiempo 17%

Tabla 2: Tabla resumen respecto a la pregunta, ¢Ha presentado estos problemas en otra instancia de

participacion?

16



4.2 RESULTADOS DiA 2

A continuacion, se presentan los resultados del taller del dia 2, donde el objetivo de
esta jornada fue “Conocer las experiencias y propuestas de participacion ciudadana, en el

ambito del Transporte Publico”.

A los asistentes se les pregunto sobre las razones para incorporar la participacion
ciudadana en temas publicos donde ademas debian sefialar maximo tres razones.

Los resultados nos indican que mayoritariamente la principal razén para incorporar la
participacion ciudadana en los temas publicos es porque el usuario conoce los
problemas , segun el sondeo realizado a los asistentes, ya que incluye motivos como
adecuar de mejor forma el servicio a la comunidad, los usuarios son los que se ven

afectados por los problemas existentes, entre otras razones.

En segundo y tercer lugar se encuentra el relevar rol de ciudadano que corresponde
a mantener la ciudadania informada, para conocer las necesidades y expectativas de la
ciudadania sobre el sistema, entre otras razones. Ademas a través de la ilustracion 2 se

observa graficamente los resultados correspondientes a esta interrogante.
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B Proyeccion de ciudad

B Rol fiscalizador

1 El usuario conoce los problemas
B Relevarrol de ciudadano

B Optimizacién sistema de transporte

llustracion 2: Razones para incorporar la participacion en temas publicos

Luego, al preguntar sobre qué instancia de participacion ciudadana considera

pertinente crear para abordar temas publicos, la gran mayoria sefala las mesas de trabajo,

seminarios y/o foros

como la principal instancia, seguida de las consultas ciudadanas ,

organismos institucionales vy talleres, esto se ve reflejado a través del grafico que se

presenta a continuacion.
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llustracion 3: Instancia de participacion considerada pertinente crear

Ademas, a modo de determinar si los asistentes conocen alguna instancia de
participacion que sirva para plantear las necesidades y requerimientos de los ciudadanos, el
88% responde Si y el 12% No. Del porcentaje que afirma conocer alguna instancia, la gran
mayoria sefiala al Directorio urbano municipal con un 33%, seguido del Consejo
Metropolitano de Transporte y de Consulta publica , ambos con un 27%. A continuacién

se presenta una tabla resumen que ilustra estos resultados.

Porcentaje
Con.o.ce urs'ted algupa instancia de Si 88%
participacion que sirva para
plantear las necesidades y No
requerimientos de los ciudadanos 12%
Si, Cual? Consulta publica 27%
Directorio urbano municipal 33%
Consejo Metropolitano de Transporte 27%
Seminarios 7%
Junta de vecinos 7%

Tabla 3: Tabla resumen respecto a la pregunta, ¢Conoce usted alguna instancia de participacion que
sirva para plantear las necesidades y requerimientos de los ciudadanos?
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43 RESULTADOS DIiA 3

A continuacion, se presentan los resultados del taller del dia 3, donde el objetivo de
esta jornada fue “Desarrollar propuestas y metodologias de desarrollo implementadas en la

definicion de politicas publicas para el Transporte Publico”.

En relacién a la pregunta que permite determinar si los asistentes se sienten
representados en las decisiones publicas que se han ido tomando, el 19% responde Si, el
15% responde Medianamente y el 65% responde No. Al interior, del porcentaje
correspondiente a los que responden Si, la gran mayoria indica como fundamento porque
participa en talleres y actividades del transporte publico . Con respecto al porcentaje
correspondiente a la respuesta No, la mayoria sefiala como motivo porque falta
participacion ciudadana en la toma de decisiones . A continuacion se presenta una tabla

resumen que ilustra estos resultados.

Porcentaje
Se siente usted representado Si 19%
en las decisiones publicas Medianamente 15%
gue se han ido tomando No 65%
Si Si 40%

Porque participo en talleres y

actividades del transporte publico
No No 41%

Porque falta participacién ciudadana en

la toma de decisiones

Porque falta implementar propuestas

obtenidas a través de mesas de trabajo

60%

47%

12%

Tabla 4: Tabla resumen respecto a la pregunta, ¢, Se siente usted representado en las decisiones publicas
que se han ido tomando?

A los asistentes se les pregunto sobre ideas para instalar la participacién ciudadana en

la toma de decisiones, donde ademas debian sefialar maximo tres ideas.

Los resultados nos indican que la primera idea planteada para instalar formal y

permanentemente la participacion ciudadana dentro de la toma de decisiones es a través de
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un organismo que canalice las propuestas y reclamos de los usuarios, esto referente a
la conformacion de un consejo permanente con participacion ciudadana, buzéon de

sugerencias y reclamos via electronica, entre otras.

Como segunda vy tercera idea surge las consultas ciudadanas para detectar los
problemas de los usuarios , que corresponde principalmente a educar en la participacion
ciudadana y en los proyectos de forma de opinar informados, plebiscitos o consultas
ciudadanas destinadas a detectar necesidades y prioridades de la ciudadania, votacion
tanto por medio telefénico o computacional, entre otros. Estos resultados se ilustran de

forma mas facil a través del grafico que se presenta a continuacion.

50%

50% - 6%

41%

NN

40% -
31%

27% 27%
30% 1 23%

20% -
° 12 12%

80
10% - 59

O% T T 1
Ideal Idea2 Idea3

m Consultas ciudadanas para detectar los problemas de los usuarios
®m Mesas de trabajo que incluya a representantes de todos los sectores involucrados
Audiencias y talleres

m Organismo que canalice las propuestas y reclamos de los usuarios

llustracion 4: Ideas para instalar la participacion ciudadana en la toma de decisiones

Con respecto al rol que debieran tener en la toma de decisiones de politica publica se
destacan: participar en actividades relacionadas con el trans porte (63%) y un rol
técnico previo a la decisién  (38%) entre las respuestas de los asistentes, lo que se refleja

mas claramente en la siguiente tabla.
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Porcentaje
Qué rol debiera tener Participar en actividades 63%
usted en las decisiones relacionadas con el transporte 0
de politica publica Rol técnico previo a la decision 38%

Tabla 5: Tabla resumen respecto a la pregunta, ¢Qué rol debiera tener usted en las decisiones de
politica publica?

Al consultar a los asistentes sobre los actores claves que debieran estar en la
definicion de politicas publicas, los principales actores claves fueron las autoridades
politicas , quienes obtuvieron una amplia mayoria como primer actor. Como segundo actor
se indican a los ciudadanos y organizaciones sociales y por Ultimo como tercer actor se
seflalan a ambos actores ya nombrados anteriormente ciudadanos y organizaciones
sociales y autoridades politicas , donde ademas los asistentes debian sefialar maximo tres

actores

0% _/“5810

50% 7

40%

30% - 25% 28% 28% 28%
20%. 20%
20% - 5 2% 6 6%
10% - %
0, 0,
0% T ¥ i
Actor 1 Actor 2 Actor 3

m Autoridades politicas

m Apoyo técnico de especialistas

H Ciudadanos y organizaciones sociales

m Operadores del transporte publico

® Empresarios

B Representantes de todos los sectores involucrados

llustracion 5: Actores claves en la definicion de politica publica
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5. CONCLUSION

El seminario realizado permitié entregar una instancia de participacién a la ciudadania
abordando el tema del transporte publico en el gran Concepcion, al concluir estas jornadas
era visible el entusiasmo y motivacién que reflejaban los participantes en opinar sobre el

tema planteado.

Entre las conclusiones que se obtuvieron a partir del analisis realizado a los

instrumentos de medicién destacamos:

= El problema de frecuencia y conectividad  son las dificultades mas trascendentes,
ocupando los dos primeros lugares de importancia, y el motivo por el cudl se
identific6 este problema es para mejorar el servicio entregado al usuario. En

tercer lugar de se sitlan las carencias actuales del transporte publico

»= La principal razon para incorporar la participacion ciudadana en los temas publicos

es porgue el usuario conoce los problemas , seguido de relevar rol de ciudadano.

» lLas mesas de trabajo, seminarios y/o foros son la principal instancia de
participacion ciudadana considera pertinente crear para abordar temas publicos,

seguida de las consultas ciudadanas , organismos institucionales vy talleres,

= EI 65% de los asistentes No se sienten representados en las decisiones publicas
que se han ido tomando, y la mayoria sefiala como motivo porque falta
participacion ciudadana en la toma de decisiones

= Entre las ideas planteadas para instalar formal y permanentemente la participacion
ciudadana dentro de la toma de decisiones son a través de un organismo que
canalice las propuestas y reclamos de los usuarios , Y consultas ciudadanas
para detectar los problemas de los usuarios
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= Con respecto al rol que debieran tener en la toma de decisiones de politica publica
se destaca participar en actividades relacionadas con el trans porte y un rol

técnico previo a la decision  entre las respuestas de los asistentes.

= Los actores claves que debieran estar en la definiciébn de politicas publicas son:
autoridades politicas y ciudadanos y organizaciones sociales,  esto reflejado en

las opiniones realizadas por los asistentes al seminario.

Finalmente, podemos concluir que este seminario fue un gran aporte a la divulgacion
de la participacion ciudadana en el transporte pencopolitano, generando vinculos entre los
asistentes que representan a los distintos sectores involucrados y aportando ideas para

mejorar el sistema de transporte que utilizamos.
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6. ANEXO

En esta seccion se adjuntan las encuestas utilizadas como instrumentos de mediciéon

en el seminario.

FONDO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION DEL Bio-Bio  gzene

ADEp
o s

S % CORFQ INT*OVABIO BIO ®
:.9 ooo %. Nm [isite]
T 5
% °$ UNIVERSIDAD DEL Bi0O-BiO

7,
(S
45 y o®

Estimado / Estimada:

Las presentes preguntas tienen por objetivo recoger su valiosa opinidon
respecto a un aspecto fundamental en su vida cotidiana, como lo es el transporte
publico.

Sabemos que su percepcion es importante, por lo mismo, hemos generado
esta instancia de participacion de tres dias.

En este primer dia quisiéramos consultarle sobre los problemas que usted

visualiza en el transporte publico, para lo cual se han desarrollado tres preguntas.

Desde ya muchas gracias por su participacion y colaboracién.
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Folio (uso interno):

Fecha:

Facilitador:

A continuacion se presentan unas preguntas de carac

ter general

1. | Nombre:

2. | Sexo:
[1(0) Hombre

[ (1) Mujer

3. | Edad:

4. | Ocupacion:

5. | Organizacion a la cual pertenece:

6. | Comuna donde vive:

7. | Barrio:
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Las siguientes preguntas tienen por objetivo conocer los problemas que usted

visualiza en el sistema de transporte publico del Gran Concepcion.

8. Cudles son los principales problemas que usted visualiza del transporte

publico. Ordénelos segun su importancia. Siendo el 1 el mas importante y el

3 el menos importante.

Importancia

Problema

1.

9. ¢Por qué el problema que usted identific6 como 1 es el mas importante para

usted?
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10.Ha presentado estos problemas en otra instancia de participacion

(1) Si.

Cual

Por qué

[1(2) No.




i)
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Estimado / Estimada:

Las presentes preguntas tienen por objetivo recoger su valiosa opinidon
respecto a un aspecto fundamental en su vida cotidiana, como lo es el transporte
publico.

Sabemos que su percepcion es importante, por lo mismo, hemos generado
esta instancia de participacion de tres dias.

En este segundo dia quisiéramos consultarle sobre como usted visualiza la
participacién en los temas publicos, en este caso el transporte puablico, para lo cual
se han desarrollado tres preguntas.

Desde ya muchas gracias por su participacion y colaboracion.
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Folio (uso interno):

Fecha:

Facilitador:

A continuacion se presentan unas preguntas de carac ter general

1. | Nombre:

SI USTED CONTESTO LAS PREGUTAS DE CARACTER GENERAL (DELA2A
LA 7) EL DIA ANTERIOR POR FAVOR NO CONTESTARLAS Y P ASAR A LA
PREGUNTA N°8.

2. | Sexo:

[1(0) Hombre

[ 1(1) Mujer

3. | Edad:

4. | Ocupacion:

5. | Organizacion a la cual pertenece:

6. | Comuna donde vive:

7. | Barrio:
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Las siguientes preguntas tienen por objetivo conocer las instancias de participacion
gue usted visualiza en los temas publicos, como es en este caso con el sistema de
transporte publico del Gran Concepcion.

8. Para qué se deberia incorporar la participaciéon ciudadana en los temas

publicos, como en el caso del transporte publico. Sefalar maximo 3.

Razones para incorporar la participacion en temas p  Ublicos

9. Qué instancia de participacion considera usted que es pertinente crear para

abordar estos temas publicos.

10. Conoce usted alguna instancia de participacion que sirva para plantear las

necesidades y requerimientos de los ciudadanos

(1) Si.

[ 1(2) No.

Cual
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Estimado / Estimada:

Las presentes preguntas tienen por objetivo recoger su valiosa opinidon
respecto a un aspecto fundamental en su vida cotidiana, como lo es el transporte
publico.

Sabemos que su percepcion es importante, por lo mismo, hemos generado
esta instancia de participacion de tres dias.

En este primer dia quisiéramos consultarle a usted como instalar formalmente
la participacion ciudadana dentro de la toma de decisiones y definicion de politica

publica, para lo cual se han desarrollado tres preguntas.

Desde ya muchas gracias por su participacion y colaboracién.
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Folio (uso interno):

Fecha:

Facilitador:

A continuacion se presentan unas preguntas de carac ter general

| 1. [ Nombre:

S| USTED CONTESTO ANTERIOMENTE LAS PREGUTAS DE CARA CTER
GENERAL (DE LA 2 A LA 7) POR FAVOR NO CONTESTARLAS Y PASAR A
LA PREGUNTA N°8.

2. | Sexo:
[1(0) Hombre

[ 1(1) Mujer

3. | Edad:

4. | Ocupacion:

5. | Organizacion a la cual pertenece:

6. | Comuna donde vive:

7. | Barrio:




Las siguientes preguntas tienen por objetivo identificar la metodologia de
participacion, como es en este caso con el sistema de transporte publico del Gran
Concepcion.

8. Se siente usted representado en las decisiones publicas que se han ido

tomando.

11.Como cree usted que se deberia instalar formal y permanentemente la

participacion ciudadana dentro de la toma de decisiones. Sefiale tres ideas.

Ideas para instalar la participacion ciudadana en|  atoma de decisiones

12.Qué rol debiera tener usted en las decisiones de politica publica.

13.Qué actores claves debieran estar en la definicion de politicas publicas, seguin

usted. Sefalar maximo 3.

Actores Claves en la definicion de politica publica
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