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Presentación.

El presente informe da cuenta de la sistematización de las opiniones expresadas durante el proceso de participación ciudadana respecto al transporte pública de pasajeros del Gran Concepción, área que comprende, en este contexto, las comunas Concepción, Chiguayante, Hualqui, Talcahuano, Hualpén, San Pedro De La Paz Y Penco.

Durante los meses noviembre 2009, hasta enero del 2010 se llevaron a cabo un total de 32 talleres en las comunas indicadas, instancias participativas donde los integrantes, dirigentes sociales y usuarios en general de la locomoción colectiva, pudieron libremente expresar sus puntos de vista, tanto críticas como reconocimientos, como también sus sueños respecto del futuro desarrollo de éste. La metodología (Metaplan) contempló la sistematización de las opiniones en las categorías fortalezas, debilidades y expectativas. Este informe contiene la sistematización de aproximadamente un 95% de los talleres.
Entre los aspectos expresados por los participantes, una parte corresponde a los temas que están contempladas en el proceso de licitación que se encuentra en marcha; otros aspectos, en cambio, corresponderán al Plan de Transporte Público y, por lo tanto, serán materias a abordar por el Consejo de Transporte, en el mediano y largo plazo.
1. Introducción. 

A un observador externo del sistema actual del transporte de Gran Concepción, le llama muchísimo la atención el aparente contraste que existe entre la calidad del servicio actual y la modernidad que presenta la ciudad en la cual está inserta. Sorprende la aparente pasividad y extrema tolerancia que demuestran sus usuarios de este servicio. Rara vez se escucha un reclamo contra el volumen ensordecedor de la radio, la conducción brusca, el trato descortés o la carrera que de pronto emprenden los conductores con el afán de quitarles pasajeras a una línea competidor, para sólo nombrar algunas de las situaciones a las cuales son víctimas a diario los pasajeros de los buses urbanos. 

Sin embargo, tal como lo demuestra este informe, los usuarios de la locomoción colectiva en Gran Concepción sienten y están concientes de la mediocre calidad del servicio que obligadamente deben usar, Entre las razones de la aparente adaptación está uno de los elementos más profundos y predecibles de la conducta humana, que es la negativa a luchar contra lo imposible, la tendencia a preferir la resignación a la frustración. 

Una muestra de esto es que los usuarios expresan como fortalezas del sistema actual que “hay algunos chóferes que son amables”, que en una de las líneas “los choferes dan el vuelto”; se destacan a las líneas cuyos conductores manejan de manera prudente, y comentan que “comparado con otras líneas no son tan peleadores entre ellos en la ruta”. Hay un cierto optimismo detrás expresiones como “siempre podemos encontrar gente que hace bien su trabajo”  y que “no se pueden meter todos en el mismo saco”. Expresiones similares se pueden encontrar respecto a la conducción segura, el cumplimiento de los trazados y frecuencia y el respeto a los grupos vulnerables, niños, adultos mayores y discapacitados.

A pesar de la aparente resignación frente a situaciones que no está dentro de sus posibilidades resolver, el usuario no ha perdido ni su capacidad de asombro, ni su capacidad de soñar. Le conmueve la situación de los chóferes que pasan largas horas al volante, incluso, justifica su mal genio por eso, y la remuneración que percibe, que está en relación a los boletos cortados. Tampoco es insensible frente a los dramas que sufren las personas discapacitados y las dificultades que enfrentan como usuarios de buses que no están adaptados a ellos, de hecho, el mayor número de observaciones se refiere a este tema. 

Sueña de un sistema más cómodo, agradable y que responde a sus necesidades, aunque, en general, sus sueños no sobrepasan lo que debería ser los estándares mínimos de un sistema de transporte público, -del siglo pasado.  

Se pide que los buses cumplan con las exigencias mecánicas: “Una buena reparación de maquinarias y supervisarlas”, “Que las máquinas en mal estado sean retiradas de los recorridos”, “Me gustaría que no se trajera a las provincias las peores máquinas”. Las peticiones son, en general, bastante modestas: “Buses ojalá cómodos y nuevos”, y “mejor atención, mejores modales y que los tengan un poco de consideración”; contar con un nivel de calidad homogénea: “o sea, al tomar una micro no tener  miedo y saber que era  de ésta forma”. 
Algunos pocos participantes se permiten imaginar un mundo mejor, en sentido más amplio: “Me gustaría que todos esos sueños se cumplan con buses cómodos y lindos” y “alegres, con música espiritual grata al oído”  y “que la orilla de la costa pasara la carretera, con buses último modelo y que hubiera piscinas donde se puedan bañar, porque este mar no es apto, ya que vienen ventoleras”. Desafíos no le faltarán al Consejo de Transporte.

El informe consta de tres partes. En la primera se analizan las diversas categorías de debilidades, y los aspectos comprendidos por las más mencionadas. Se analizan de manera global, interpretándoles, apoyado por las opiniones, tal como fueron expresadas en los talleres. Luego se analiza su importancia relativa a nivel comunal. Y, finalmente, se hace una desagregación entre los que son posibles a resolver en el corto plazo a partir de la licitación, y en el mediano y largo plazo a través del proceso que está iniciando el Consejo del Transporte. 

En la segunda, se analizan las fortalezas, de manera análoga. 

En la tercera se analizan las expectativas que los participantes tienen respecto al futuro transporte colectivo; de manera global, utilizando las mismas categorías utilizados a lo largo del informe; cómo éstas se relacionan con las debilidades y las fortalezas; luego, cuáles son las expectativas más mencionadas, y al final cómo se podrán satisfacer, ya sea a través de la licitación o del proceso que está iniciando el Consejo del Transporte, que llevará al Plan de Transporte Público Urbano del Gran Concepción. 

2. Percepción global del transporte público: Debilidades.

Las debilidades percibidos por las personas que participaron en los talleres, se concentran en primer lugar en la calidad del servicio, seguido por los trazados y la cobertura, y las frecuencias. En tercer lugar están las tarifas y en cuarto lugar la flota de buses y la infraestructura vial, el soporte físico del sistema. En quinto lugar de importancia, de acuerdo siempre al número de opiniones expresadas, está la fiscalización del sistema por parte de los organismos pertinentes.

En la tabla se observan cómo se distribuyen las opiniones entre las categorías, y entre las comunas. 

TABLA 1: Categorías de debilidades y número de opiniones expresadas por comunas.

	 
	Chiguayante
	Concepción
	Hualqui
	Penco
	San Pedro
	Talcahuano
	Hualpén
	Transversal
	Total general
	%

	Total Calidad del servicio
	71
	90
	2
	36
	60
	93
	36
	21
	409
	42

	Total Trazados y cobertura
	17
	32
	4
	3
	28
	24
	6
	3
	117
	12

	Total Frecuencias
	33
	23
	1
	3
	22
	23
	6
	5
	116
	12

	Total Tarifas fijación y reajustabilidad
	11
	20
	1
	3
	21
	23
	3
	1
	83
	8

	Total Flota de buses
	10
	14
	1
	3
	14
	13
	5
	6
	66
	7

	Total Infraestructura vial
	13
	25
	1
	
	16
	8
	2
	1
	66
	7

	Total Fiscalización
	6
	13
	
	4
	9
	7
	4
	6
	49
	5

	Total Información al usuario
	2
	4
	
	2
	2
	9
	2
	1
	22
	2

	Total Condiciones laborales conductores
	
	8
	
	1
	1
	3
	1
	2
	16
	2

	Total Tiempos de viaje
	
	4
	
	1
	3
	3
	2
	1
	14
	1

	Total Institucionalidad
	
	3
	
	3
	1
	1
	
	
	8
	1

	Total Usuarios comportamiento
	1
	
	1
	1
	
	4
	
	
	7
	1

	Total Recaudación
	2
	2
	
	2
	
	
	
	
	6
	1

	Total Terminales
	
	1
	
	1
	
	
	1
	
	3
	0

	Total Externalidades
	
	2
	
	
	
	
	
	
	2
	0

	Total general
	166
	241
	11
	63
	177
	211
	68
	47
	984
	100


Los demás aspectos constituyen, cada uno, menos de un 3 % de las percepciones expresadas.

2.1 Calidad del servicio. 

La calidad del servicio comprende una serie de aspectos, donde dos tercios se concentran en tres elementos, la conducta frente a grupos de pasajeros que se encuentran en una situación de particular indefensión, la relación con los pasajeros en general, y la conducción de la máquina de locomoción colectiva. 

Los  demás percepciones se relacionan con el cumplimiento del servicio en sus aspectos básicos, tomar y dejar pasajeros, cumplir con el recorrido, y incomodidades ambientales, tales como el volumen de la radio, el estado de los asientos, y molestias causadas por las condiciones de las ventanas, puertas y techo, donde el problema son las goteras. 

A esto se suma un aspecto no menor, y que no se puede relacionar con el operador y el personal de conducción, que es la delincuencia, en los buses, como también en los paraderos.  

“Que los jóvenes, adultos y ancianos sean respetados como personas  y no como animales.”

Casi un tercio de las percepciones sobre calidad del servicio se relacionan con la conducta de los conductores hacia los grupos niños, estudiantes, adultos mayores y discapacitados. Eso puede ser una expresión de la actitud solidaria con estos grupos, que si no tuvieron una particular representación en los talleres, sin duda integran prácticamente todas las familias de los participantes. En la tabla 1 se observa el total de los aspectos considerados en relación a la calidad del servicio. 

TABLA 2: Percepciones sobre la calidad del servicio

	
	Chiguayante
	Concepción 
	Hualqui
	Penco 
	San Pedro
	Talcahuano
	Hualpén
	Transversal 
	Total general

	Trato discriminatoria hacia niños, ad. mayores, estudts. o discapacit.
	21
	26
	1
	10
	23
	32
	13
	5
	131

	Comportamiento indebido conductores frente a pasajeros
	26
	25
	 
	9
	12
	25
	8
	9
	114

	Conducción riesgosa causa inseguridad
	5
	17
	1
	7
	11
	12
	7
	4
	64

	Suciedad buses y/o conductores y/o sin uniforme; avisaje.
	3
	4
	 
	5
	2
	4
	5
	 
	23

	No parar en paraderos, ni a tomar, ni a dejar pasajeros
	4
	3
	 
	1
	1
	11
	1
	1
	22

	Incumplimiento de los trazados
	2
	6
	 
	1
	4
	2
	1
	1
	17

	Delincuencia causa inseguridad al interior buses o paraderos
	3
	3
	 
	1
	2
	3
	 
	 
	12

	Monopolio causa menor calidad del servicio
	5
	3
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	10

	Calidad del servicio en general es deficiente
	 
	1
	 
	 
	2
	2
	 
	 
	5

	Incomodidad por estado asientos, ventanas, puertas, timbres o techo
	2
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	5

	Radio con volumen excesivo
	 
	1
	 
	 
	2
	1
	 
	 
	4

	Presencia de vendedores ambulantes en los buses
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	2

	TOTAL GENERAL
	71
	90
	2
	36
	60
	93
	36
	21
	409


El segundo grupo de percepciones es el comportamiento indebido de los conductores en su labor de manejar el vehículo, tomar y dejar pasajeros, y cobrar por el servicio. Una de las expresiones de los usuarios son lapidarias; una opinión resume esta situación: “La escasa calidad en la atención a los usuarios en general”.  Las percepciones son que los conductores:

· Tienen mala educación

· Tienen mala disposición, con los consiguientes malos tratos

· La mayoría son gente agresiva, que se manifiestan que son prepotentes y grosero algunos.
Incluso, se producen situaciones insólitas: “Hay que pagar con sencillo porque no dan el vuelto”.

En resumen, como una persona lo expresa asertivamente: “Yo pienso que el conductor tiene que tener más educación.” Según los participantes, no existe capacitación para los choferes y sugieren una formación profesional para las personas que se inician como profesionales del transporte público, complementada por educación continua. 

En general, detrás de las críticas, se percibe una comprensión por las condiciones laborales de los chóferes que, según los usuarios, en parte explica su actitud y conducta, siendo el problema central la estructura de sueldos de los chóferes, que produce un alto incentivo para captar un mayor número de pasajeros: “El problema  laboral va  en desmedro del usuario“,  y pone una cargo mayor a los chóferes causándoles estrés y cansancio, también por ser los recorridos muy largos las distancias. Esta empatía lleva a expresiones como esta: “¡Que los choferes sean un poco tolerantes!"
Los pasajeros pueden tener comprensión con el estrés al cual está sometido el chofer, y las  carreras que se producen a cause del sistema de remuneraciones. Pero a la velocidad excesiva en algunos tramos se suman una serie de situaciones: 

· No se detienen antes de abrir la puerta.

· No cierran  la  puerta cuando el bus esta en marcha

· Hablan  por celular.

· Fumen mientras que manejan.

· No respetan la señalética y las normas del tránsito.

· Llevan muchos estudiantes de pie

· Realizan frenadas bruscas

2.1.1 Calidad del servicio por comuna

Las opiniones vertidas sobre la categoría Calidad del servicio, como porcentaje del total de opiniones de cada comuna, varía sustancialmente en algunos casos,  no todos, ver tabla siguiente.

TABLA 3: Calidad del servicio por comuna
	
	Nº
	% del total 

	Penco
	36
	57,1

	Hualpén
	36
	52,9

	Talcahuano
	93
	44,1

	Chiguayante
	71
	42,8

	Concepción
	90
	37,3

	San Pedro
	60
	33,9

	Hualqui
	2
	18,2

	Transversal
	21
	44,7

	Total general
	409
	41,6


Las comunas de Penco y Hualpén tienen las más altos porcentajes de respuestas en la categoría Calidad del Servicio, más que la mitas, seguido por las comunas Talcahuano y Chiguayante, mientras que en Concepción y San Pedro sólo alrededor de un tercio de las respuestas se relacionan con este tema. Hualqui muestra una situación muy distinta, menos de una quinta parte de las opiniones se relacionan con éste tema. 

2.2 Trazados y cobertura.

Este aspecto será analizado sólo por comuna, dado que permite saber cuáles son los recorridos que cuentan con más problemas. 

2.2.1 Trazado y cobertura por comuna.

Las opiniones vertidas sobre la categoría Trazado y cobertura, como porcentaje del total de opiniones de cada comuna, varía sustancialmente en algunos casos,  no todos, ver tabla siguiente.

TABLA 4: Trazado y cobertura por comuna
	
	Nº
	% del total 

	Hualqui
	4
	36

	San Pedro
	28
	16

	Concepción
	32
	13

	Talcahuano
	24
	11

	Chiguayante
	17
	10

	Hualpén
	6
	9

	Penco
	3
	5

	Transversal
	3
	6

	Total general
	117
	12


La comuna de Hualqui se destaca por la importancia que dan los participantes a las debilidades relacionadas con trazado y cobertura, muy lejos de las demás comunas, todos menores de un 16%. La comuna de Penco, en cambio, este aspecto tiene una relevancia marginal. 
2.3 Frecuencia 

Las debilidades en esta categoría son dos: 
· Frecuencia no acorde con la demanda

· Horarios de madrugada y tarde en la noche no son atendidos
Respecto a la primera, lo que se señala es que en general la frecuencia es insuficiente, o que en las horas punta no corresponde a los requerimientos:

“Quiero más buses para mi población porque en la mañana pasan todos repletos.”
“La frecuencia de la locomoción por mi población, hay que esperar alrededor de 20 minutos para que pase la locomoción”.
Un problema serio se produce con el traslado de estudiantes. En un caso: “el primer recorrido pasa por el sector a las 07:15, por lo cual las niñas llegan atrasadas a los liceos.”G
Uno de los problemas de la baja frecuencia en las horas punta son los accidentes y atochamiento. Otro problema es tener que caminar largas trayectos para tomar otra línea:
“No se puede tomar locomoción, éstas pasan llenas los usuarios de monte redondo tienen que viajar a pie hacia san Vicente con el temor de ser asaltados y en invierno con lluvia.”

Y lo contrario constituye un perjuicio para el medio ambiente, como lo señala un a persona: “Demasiadas máquinas circulando en horarios de poca demanda, lo cual no es negocio para las líneas de autobuses y el medio ambiente.”

El problema de frecuencia en horas “especiales”, es decir, muy temprano o muy tarde de noche, afectan en especial las personas que deben dirigirse a su trabajo a esta hora, lo que se complica los fines de semana, cuando la locomoción baja. Los recorridos están diseñados para los días de Lunes a Viernes (fines de semana malos)

2.3.1 Frecuencia  por comuna

La frecuencia tiene un peso de entre 5 y 20% de las percepciones sobre debilidades, siendo más importante como debilidad en la comuna de Chiguayante.
TABLA 5: Frecuencia por comuna
	
	Nº
	% del total 

	Chiguayante
	33
	20

	San Pedro
	22
	12

	Talcahuano
	23
	11

	Concepción
	23
	10

	Hualqui
	1
	9

	Hualpén
	5
	7

	Penco
	3
	5

	Transversal
	6
	13

	Total general
	116
	12


2.4 Tarifas, fijación y reajustabilidad

Son dos las debilidades respecto a las tarifas con frecuencias relevantes:
· Falta diferenciación de tarifas por distancia.

· Tarifas muy altas.

Los usuarios de la locomoción colectiva sienten como injusto que deben cancelar lo mismo por un recorrido de unos cuadros como par un viaje largo. Incluso algunos sugieren que se crean tarifas por tramo.
Respecto al nivel de las tarifas, se señalan que existe una diferencia notoria en comparación con otras ciudades. Algunos destacan que esto se agravan por la situación social y laboral de la región:
“'Los pasajes de la locomoción colectiva son muy carso, habiendo el porcentaje mas alto de cesantía, es más caro que en otras regiones”

Varios expresan que es el pasaje para estudiantes que es el caro.

Las dos debilidades restantes, No existen tarifas combinadas, y Rebaja en pasaje de adultos mayores no es para todos, tienen importancia marginal.. 

2.4.1 Tarifas, fijación y reajustabilidad por comuna

No existen mayores diferencias por comuna de este aspecto de las opniones por categoría.

TABLA 6: Tarifas por comuna.
	
	Nº
	% del total 

	San Pedro
	21
	12

	Talcahuano
	23
	11

	Hualqui
	1
	9

	Concepción
	20
	8

	Chiguayante
	11
	7

	Penco
	3
	5

	Hualpén
	1
	1

	Transversal
	3
	6

	Total general
	83
	8


Sin embargo, al revisar por tema, se observa que la Falta de diferenciación de tarifas por distancia, más que la mitad de las opiniones provienen de Concepción y San Pedro. Las opiniones que expresan que la tarifa es muy alta, provienen en un 50% de Talcahuano. 

2.5 Flota de buses. 

Los aspectos que se mencionan en relación a la Flota de Buses son: 

· Buses en mal estado
· Máquinas no adecuadas para adultos mayores y discapacitados. 

Una expresión extrema es que “Las máquinas están en muy mal estado tan cruel que más parecen máquinas para acarreo de ferias”. 
Otros no logran completar sus recorridos: “Malo el transporte de las micros, por mal estado, no suben los cerros.”; otros “con problemas quedan en pana.”
Observe que en la categoría Calidad del Servicio también se consideran ciertos aspectos de los buses; pero, no se indican muchas situaciones, más bien unas pocas, casi todos por el timbre malo.
En casi todos los talleres se mencionan la necesidad de contar con buses adecuadas para adultos mayores y discapacitados. 

Otros temas son: Tamaño buses insuficiente, Parque buses sin renovación, Exceso de buses en flota.
2.5.1 Flota de buses por comunas.
No se observan diferencias entre la importancia de esta categoría por comuna.

TABLA 7: Flota de buses por comuna.
	
	Nº
	% del total 

	Hualqui
	1
	9

	Hualpén
	6
	9

	San Pedro
	14
	8

	Talcahuano
	13
	6

	Chiguayante
	10
	6

	Concepción
	14
	6

	Penco
	3
	5

	Transversal
	5
	11

	Total general
	66
	7


2.6 Infraestructura vial. 

Las opiniones sobre la infraestructura vial comprenden una amplia gama de aspectos: 

TABLA 8: Debilidades Infraestructura vial.
	
	Nº
	% del total 

	Paraderos faltan o obstruidos
	31
	47

	Diseño o ubicación paraderos no acorde a su función
	11
	17

	Calles en mal estado
	7
	11

	Congestión de las vías o falta de ordenamiento
	6
	9

	Cruces ferroviario sin guardia, y semáforos en otros casos
	4
	6

	Vías exclusivas y/o segregadas locomoción colectiva faltan
	4
	6

	Congestión vehicular dificulta la locomoción colectiva
	2
	3

	Pasarelas faltan
	1
	2


“ - y los paraderos  que influyen en una mejora sustancial para el orden de toma y bajada de pasajeros.”

“Los paraderos no son adecuados para la región, ni por los materiales  de construcción (no protegen al usuario de la lluvia), ni por sus ubicaciones.”
Los aspectos hablan tanto de situaciones deficitarias con relativa fácil solución, como de otros que requieren obras mayor envergadura. Pero, considerando que un 65% de las respuestas reclaman algo tan sencillo como paraderos, las soluciones aparecen alcanzables desde el punto de vista económico, y de gran beneficio, cuando se toma en cuenta la pluviometría de la ciudad. Uno de los lugares que se mencionan como necesitado de paraderos es los cuadras céntricas donde la aglomeración es mayor. 
2.6.1 Infraestructura vial por comunas

La infraestructura es un tema que pesan un 10% o menos en las respuestas por comuna, siendo Concepción la comuna con aparentemente mayor importancia.

TABLA 9: Infraestructura vial por comuna.
	
	Nº
	% del total 

	Concepción
	25
	10

	Hualqui
	1
	9

	San Pedro
	16
	9

	Chiguayante
	13
	8

	Talcahuano
	8
	4

	Hualpén
	1
	1

	Penco
	0
	0

	Transversal
	2
	4

	Concepción
	25
	10


2.7 Fiscalización

“La mala fiscalización.”
Las opiniones sobre las falencias en el ámbito de la fiscalización son muy variadas. Un grupo grande se relaciona con al deficiente fiscalización de las frecuencias. El otro grupo abarcan una gama de temas. 
Un primer grupo concierne al operador:
· Falta de control por parte de la empresa a sus choferes.
Y un segundo grupo habla de la fiscalización que realiza los organismos públicos pertinentes:
· Falta de medios estatales que actúen como reguladores del transporte público 

· Poca fiscalización de parte del seremi.
· Fiscalización de las empresas pobre. 

· Policía  no fiscaliza reglamento de tránsito a  buses

· Más fiscalización en Revisión Técnica en locomoción colectiva
Otros no especifican a quién correspondería fiscalizar:

· Muchos choferes necesitan ser evaluados.
· Control para el conductor sobre conducta 
· Exigir   preparación técnica  y psicológica  a  los conductores

· Control sobre las máquinas (mantención) Control de  velocidad y balatas

· Mayor fiscalización de sus circuitos de recorridos,

· Muchos buses en todos los recorridos son piratas
· No se fiscaliza el consumo de drogas y alcohol de los choferes. 
Y, cuando los mismos usuarios fiscalizan, no se sienten escuchados:
· Líneas  de  buses  no atienden los reclamos de los usuarios

2.7.1 Fiscalización por comunas.

La fiscalización no muestra una imagen clara respecto a las comunas, no está claro por qué Hualpén tiene la importancia relativa mayor que las demás comunas, Talcahuano, comuna vecina, la importancia menor.
TABLA 10: Fiscalización por comuna.
	
	Nº
	% del total 

	Hualpén
	6
	9

	Penco
	4
	6

	Concepción
	13
	5

	San Pedro
	9
	5

	Chiguayante
	6
	4

	Talcahuano
	7
	3

	Hualqui
	0
	0

	Transversal
	4
	9

	Total general
	49
	5


2.8 Posibilidades para superar las debilidades del transporte público de Gran Concepción.

Las debilidades mencionadas por los participantes en los talleres fueron agrupados en títulos que a su vez se agregaron en categorías. En esta parte del informe  se vuelven a desagregar las categorías, en los aspectos que son posibles a resolver por la licitación y en los que se deben enfrentar en el mediano o largo plazo, ya sean porque son temas estructurales o porque requieren infraestructura y recursos que no están disponibles hoy.

La desagregación se realizó considerando las bases de licitación, sin haber tenido acceso a los Anexos. Se aplicaron, criterios que determinaron que un conjunto de temas no podrán ser resueltos por la licitación. Lo siguiente constituye, por lo tanto, supuestos para el análisis posterior, tanto de las debilidades, fortalezas, como expectativas.

· Frecuencia: depende de los estudios previos a las bases. Por lo tanto no es un problema que la licitación va a resolver.

· Trazados y cobertura. La cobertura depende de estudios previos, Decisiones al respecto se hacen en base de estudios previos a la licitación.

· Horarios nocturnos o muy tempranos. Según las bases, el operador debe operar entre las 6 y las 00 hrs., salvo una autorización que puede estar fundado en requerimientos de la comunidad. Entonces, los horarios desatendidos es un problema que no está previsto en la licitación.
· Identificación buses,  deficiente, difícil de leer por los usuarios, confundible. El operador debe cumplir con las disposiciones de las normativas  (2.5.14, de las bases). Aparentemente aspectos como el tamaño de las letras, los colores de los carteles y de los buses, está definido y no se está considerado en la licitación. 
· Diferenciación de tarifas por distancia. Aun cuando el operador puede tener tarifas diferenciadas si quisiera, de acuerdo a las bases actuales. no es obligatorio, y es un aspecto a tratar a futuro.
·  Diversidad de destinos insuficientes en el sector. Es imposible imaginar que todos los sectores sean atendidos por líneas de todos los destinos, por lo que la solución no pasa por aumentar el número de destinos, sino la posibilidad de hacer trasbordo. Es un tema a ser enfrentado por el Plan de Transporte. 
2.8.1 Debilidades posibles a superar en la licitación del transporte público.

En este párrafo se detallan cuáles son las debilidades posibles a ser superadas a través de la licitación del transporte público del Gran Concepción. En esta parte no se hará ningún análisis de los aspectos, éste se realizará en la tercera parte del informe, la de las expectativas. 
TABLA 11: Aspectos a ser mejorados Licitación Transporte Público. 

	Categoría
	Aspecto

	Calidad del servicio
	Comportamiento indebido conductores frente a pasajeros

	
	Conducción riesgosa causa inseguridad

	
	Trato discriminatoria hacia niños, ad.mayores, estudts. o discapacit.

	
	Suciedad buses y/o conductores y/o sin uniforme; avisaje.

	
	Incumplimiento de los trazados

	
	Incomodidad por estado asientos, ventanas, puertas, timbres o techo

	
	No parar en paraderos, ni a tomar, ni a dejar pasajeros

	
	Calidad del servicio en general es deficiente

	
	Radio con volumen excesivo

	
	Presencia de vendedores ambulantes en los buses

	Condiciones laborales conductores
	Jornadas de trabajo conductores excesivas

	Fiscalización


	Deficiente fiscalización de las frecuencia

	
	Fiscalización en general es deficiente

	
	Drogas y alcohol no se fiscaliza consumo de los conductores

	
	Hora inicio y término recorrido no se respeta

	Flota de buses
	Buses en mal estado

	
	Exceso de buses en flota

	
	Parque buses sin renovación

	
	Tamaño buses insuficientes

	Terminales
	Terminales con infraestructura deficiente o inexistentes 

	Tiempos de viaje
	Tiempo de viaje excesivo ciertos recorridos


2.8.2 Debilidades a superar en el Plan de Transporte Público Urbano del Gran Concepción, en el mediano y largo plazo.

En este párrafo se detallan cuáles son las debilidades posibles a ser superadas a través del Plan de Transporte Público del Gran Concepción. En esta parte no se hará ningún análisis de los aspectos, éste se realizará en la tercera parte del informe, la de las expectativas. 
TABLA 12: Aspectos a ser mejorados Licitación Transporte Público.
	Categoría
	Aspecto

	Calidad del servicio
	Monopolio causa menor calidad del servicio

	
	Delincuencia causa inseguridad al interior buses o paraderos

	Condiciones laborales conductores
	Remuneración conductores insuficiente

	Externalidades
	Contaminación acústica y del aire

	Flota de buses
	Máquinas no adecuadas para ad.mayores/discapact.

	Frecuencias
	Frecuencia no acorde con la demanda

	
	Horarios nocturno y muy temprano desatendidos

	Información al usuario


	Poca claridad fijación tarifas

	
	Información recorridos y paraderos inexistente

	
	Identificación recorrido del bus deficiente

	Infraestructura vial
	Paraderos faltan o obstruidos

	
	Calles en mal estado

	
	Diseño o ubicación paraderos no acorde a su función

	
	Congestión de las vías o falta de ordenamiento

	
	Cruces ferroviario sin guardia, y semáforos en otros casos

	
	Vías exclusivas y/o segregadas locomoción colectiva faltan

	
	Congestión vehicular dificulta la locomoción colectiva

	
	Pasarelas faltan

	Institucionalidad
	Institucionalidad del transporte deficiente

	Recaudación
	Precariedad  del sistema de recaudación


