3. Percepción global del transporte público: Fortalezas.

En cuanto a las fortalezas percibidas, uno de los aspecto más llamativos es que en cantidad ascienden aproximadamente a la mitad de las debilidades, 487 contra 984 debilidades.

En primer lugar de frecuencia de opiniones emitidas se encuentra la Calidad del Servicio, seguido por Trazados y Cobertura. Esas categorías son las mismas, curiosamente, que encabezaban la lista de las debilidades. Eso aparentemente constituye una contradicción, sin embargo, al revisar las opiniones se verá que no es tan así. 

En tercer lugar está la Flota de Buses, y en cuarto lugar la Frecuencia. En quinto lugar de importancia, de acuerdo siempre al número de opiniones expresadas, está las Tarifas, seguidos por Tiempos de viaje. Por razones del formato de este informe, serán presentados en el mismo orden como el capítulo anterior, de las debilidades, salvo Tiempos de Viaje que no fue una categoría analizada.

Interesante es ver cómo los participantes relevan como fortaleza el beneficio que un sistema de transporte público brinde a la comunidad. Este aspecto no será tratado de la misma manera que las demás categorías, pero si mencionar cuáles son los beneficios que  visualizan las personas como valiosos. Se destaca la locomoción pública brinde un servicio a la comunidad, que constituye una fuente de empleo y que es un lugar de encuentro entre los habitantes de un sector. Los servicios no sólo es poder ser llevado de un lugar a otro, sino los servicios especiales, por ejemplo, para ir de vacaciones o paseos, de manera económica. Se expresa reconocimientos por el compromiso de los empresarios con la comunidad, por su disposición para facilitar los buses para los funerales

En la tabla se observan cómo se distribuyen las opiniones entre las categorías, y entre las comunas. 

TABLA 13: Categorías de fortalezas y número de opiniones expresadas por comunas.

	 
	Chiguayante
	Concepción
	Hualqui
	Penco
	San Pedro
	Talcahuano
	Hualpén
	Transversal
	Total general
	%

	Total Calidad del servicio
	35
	27
	5
	4
	15
	37
	9
	3
	135
	28

	Total Trazados y cobertura
	21
	27
	 
	10
	5
	25
	4
	2
	94
	19

	Total Flota de buses
	30
	12
	1
	5
	8
	9
	7
	4
	76
	16

	Total Frecuencia
	9
	17
	 
	5
	8
	16
	4
	5
	64
	13

	Total Tarifas fijación y reajustabilidad
	1
	8
	 
	4
	14
	16
	5
	3
	51
	10

	Total Tiempos de viajes
	4
	7
	 
	 
	1
	4
	2
	2
	20
	4

	Total Beneficio que aporta el sistema de transporte 
	3
	3
	 
	2
	5
	1
	3
	 
	17
	3

	Total Información al usuario
	1
	4
	 
	 
	 
	1
	 
	2
	8
	2

	Total Infraestructura vial
	2
	2
	 
	 
	1
	2
	 
	 
	7
	1

	Total Recaudación
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	5
	1

	Total Empresarización de los operadores
	 
	 
	2
	 
	 
	1
	 
	 
	3
	1

	Total Sistema integrado de transporte público
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	0

	Total Institucionalidad
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	0

	Total Otro
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	0

	Total Fiscalización
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	0

	Total Externalidades
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	0

	Total general
	108
	109
	8
	30
	60
	117
	34
	21
	487
	100


Los demás aspectos constituyen, cada uno, menos de un 2 % de las percepciones expresadas.

3.1 Calidad del Servicio

Como se dijo en la introducción a este capítulo, llama la atención que las fortalezas se concentran en la misma categoría en la cual se concentraban las debilidades: Calidad del Servicio. Sin embargo, no es extraño, ya que obviamente la calidad de un servicio, que en este documento se centra en cómo es otorgado el servicio, dejando los aspectos Trazados, Cobertura, Flota de Buses y Tiempo de Viajes, que por supuesto forma parte de la Calidad del Servicio, aparte. 

La Calidad del Servicio, en este informe, reúne a una serie de aspectos, principalmente intangibles que contribuyen de manera sustancial a la satisfacción del usuario. Otros aspectos, como por ejemplo las demoras, en la frecuencia o en el tiempo del viaje, son soportables, siempre y cuando el momento que el pasajero permanece en el bus es un momento grato. La afirmación de los participantes de la calidad del servicio como una fortaleza, es más bien una afirmación de esto, no es que el sistema como tal brilla por la buena calidad de su servicio. De esto da cuenta el tono de las expresiones vertidas en los talleres sobre la calidad:

“Algunas veces el chofer saluda.”

“Algunos choferes son mas pasivos que otros, respetan (el volumen de) la música”. (o sea, algunos no son agresivos)
“Algunos chóferes saludan al subir el pasajero y le desean que les vaya bien, son algunos.” (lo que parece más bien la excepción)
“Algunos choferes son conscientes de la situación de los ancianos y colegiales.”

Se destacan el ejemplo de algunos operadores, haciendo ver lo deseable de su conducta:

“Buena presentación de algunos chóferes y líneas.”

En una línea: “atentos los choferes, dan el vuelto”

“Comparado con otras líneas no son tan peleadores entre ellos en la ruta.”

“En algunas empresas los chóferes tienen uniformes, debieran ser en todas las líneas.”

Pero lo más insólito es que la exigencia mínima que los usuarios pudieron esperar de un servicio de locomoción colectiva, que éste sigue un determinado trazado, es resaltado como una fortaleza: “Buses cumplen con su recorrido.”

Lo que es destacable es el optimismo y el buen humor con que viven algunos usuarios los viajes diarios en el transporte público: “Siempre podemos encontrar gente que hace bien su trabajo.”

Al analizar la frecuencias de los temas mencionados, se observa que más que la mitad se concentran en la limpieza de los buses y la buena presentación de los conductores, y la conducta profesional de algunos choferes, ver tabla adjunta.
TABLA 14: Percepciones sobre la calidad del servicio

	
	Chiguayante
	Concepción
	Hualqui
	Penco
	San Pedro
	Talcahuano
	Hualpén
	Transversal
	Total general

	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme
	14
	4
	2
	1
	3
	16
	3
	1
	44

	Conducta profesional algunos conductores frente a pasajeros
	5
	11
	1
	1
	6
	8
	1
	1
	34

	Trato satisfactoria hacia niños, ad.mayores, estudts. o discapacit.
	1
	 
	2
	1
	1
	4
	1
	 
	10

	Recorridos se cumplen
	8
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	9

	Poca delincuencia al interior del bus
	5
	1
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	8

	Calidad del servicio en general buena
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	1
	 
	5

	Conducción segura
	2
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	5

	Cumplimiento de horarios y frecuencias
	 
	1
	 
	1
	2
	1
	 
	 
	5

	Posibilidad de parar donde desea el pasajero.
	 
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	4

	Formación de conductores se está realizando
	 
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	3

	Comodidad por el estado interior del bus
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	3

	Bío tren excelente servicio
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	Música alegra el viaje
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Permiten vendedores ambulantes en los buses
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Radio con volumen controlado
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1

	Total Calidad del servicio
	35
	27
	5
	4
	15
	37
	9
	3
	135


Dado que casi todos los temas están presentes tanto en las debilidades como en las fortalezas, es válido hacer una comparación entre las frecuencias. El resultado se muestra en el siguiente gráfico.
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El gráfico habla por si mismo; Las debilidades superan lejos las fortalezas, en los aspectos más repetidos, salvo en la higiene, donde las fortalezas son más que las debilidades, incluso se destaca que el caso contrario es la excepción: “Buena presentación del conductor como trabajador, hay algunas excepciones.”. Eso es un reflejo del actual proceso de licitación. 
La tabla adjunta muestra la brecha en porcentaje de las debilidades.
Tabla 15: Comparación entre frecuencias de debilidades y fortalezas, por aspecto de Calidad del Servicio.
	 
	Debilidades
	Fortalezas
	Brecha


	Trato hacia niños, ad. Mayores, estudts. o discapacit.
	131
	10
	92

	Comportamiento conductores frente a pasajeros
	136
	34
	75

	Conducción riesgosa vs. Segura
	64
	5
	92

	Higiene y presentación buses y/o conductores 
	23
	44
	91

	Cumplimiento de los trazados
	17
	9
	47

	Estado de la delincuencia al interior buses o paraderos
	12
	8
	33

	Calidad del servicio en general 
	5
	5
	0

	Estado asientos, ventanas, puertas, timbres o techo
	5
	3
	40

	Música, volumen y presencia
	4
	1
	75

	Nota:” comportamiento conductores” incluye el aspecto respeto por los paraderos.
	
	
	


Es interesante observar que la delincuencia aparentemente no es un gran problema en los buses del Gran Concepción. Sólo un 3% de las opiniones sobre la debilidad hace mención a ella,  y un 6% de las opiniones expresan que hay poca, y la brecha entre debilidades y fortalezas es baja, un 33%. 
En conclusión, a pesar de que se destacan fortalezas, el servicio en general es más deficiente que satisfactorio.

3.1.1 Calidad del Servicio por comuna.

Las opiniones respecto a Calidad del Servicio, como porcentaje del total de opiniones de cada comuna, varía desde un 63% en Hualqui, hasta un 13% en Penco, ver tabla siguiente. Esto podría ser una señal de que el nivel de calidad de la locomoción colectiva en Hualqui, Chiguayante y Talcahuano está en mejores condiciones que en  San Pedro, Concepción y Penco. Una comparación con la tabla de debilidades no confirma eso, ya que sólo en Concepción, San Pedro y Hualqui el porcentaje de opiniones sobre la (mala) calidad del servicio es menor que un 40%. Sólo en la comuna de Hualqui se da una situación de bajo porcentaje (18,2%)de opiniones de baja calidad del servio y alta ponderación de fortalezas de este mismo aspecto (63%). 

Tabla 16: Fortalezas Calidad Servicio por comuna.
	
	Nº
	% del total 

	Hualqui
	5
	63

	Chiguayante
	35
	32

	Talcahuano
	37
	32

	Hualpén
	9
	26

	San Pedro
	15
	25

	Concepción
	27
	25

	Penco
	4
	13

	Transversal
	3
	14

	Total general
	135
	28


3.2 Trazados y Cobertura.

Los aspectos de las fortalezas de la categoría Trazados y Cobertura, son, en primer lugar, Diversidad de Destinos Suficiente en el sector, con casi un 50% de las respuestas. En segundo lugar, y con un peso similar, están los Trazados Adecuados y Sectores con Buena Cobertura. La tabla siguiente muestran algunas de las opiniones de las personas al respecto:
Tabla 17: Fortalezas Calidad Servicio: opiniones.
	Recorridos surtidos a varios sectores de las poblaciones.

	Que me acerque a las distintas comunas

	Lo bueno que se puede movilizar para distintos recorridos

	Nuevos recorridos

	Lo bueno que podemos ir a cualquier destino con un solo pasaje

	Hay recorridos para distintas comunas con un solo pasaje


3.2.1 Trazados y cobertura por comunas. 

Los pencones destacan la Diversidad de Destinos,  en su sector, por encima de otras fortalezas. 

Tabla 18: Fortalezas Trazados y cobertura por comunas.
	
	Nº
	% del total 

	Penco
	10
	33

	Concepción
	27
	25

	Talcahuano
	25
	21

	Chiguayante
	21
	19

	Hualpén
	4
	12

	San Pedro
	5
	8

	Hualqui
	
	0

	Transversal
	2
	10

	Total general
	94
	19


3.3 Frecuencia.

El aspecto donde se concentran la mayor cantidad de fortalezas es el mismo donde se concentraba las debilidades: la Frecuencia en relación a la demanda por movilización. Al analizar las expresiones, se observa que, aparentemente, las opiniones hablan generalmente del horario diurno; las debilidades, en cambio, se centraban en las horas punta, es decir, no se trata de una contradicción.

Respecto a la segunda categoría, Horarios nocturno y muy temprano atendidos, no hay dudas, los usuarios expresan una gran satisfacción con este aspecto. En Concepción, Talcahuano y Chiguayante se observa una alta valoración de horarios, ya sean muy tardes o muy temprano, lo cual es considerado como un servicio de ayuda a comunidad, con un horario de salida 5:15 a 5:30 y de término a las 24 horas.

3.3.1 Frecuencia por comuna.

La comuna de Penco lidera en cuanto a buenas percepciones sobre la frecuencia, seguido por Concepción y Talcahuano. 

Tabla 19: Fortalezas Frecuencia por comunas
	
	Nº
	% del total 

	Penco
	5
	17

	Concepción
	17
	16

	Talcahuano
	16
	14

	San Pedro
	8
	13

	Hualpén
	4
	12

	Chiguayante
	9
	8

	Hualqui
	
	0

	Transversal
	5
	24

	Total general
	64
	13


3.4 Tarifa, fijación y reajustabilidad
Son dos los temas de relevancia. En primer lugar el Beneficio tarifa rebajada a estudiantes y adultos mayores (55%). 
Un segundo tema es Diferenciación de tarifas; curioso, ya que esto sólo existe en algunas líneas. Se trata de la “Opción de escoger la tarifa más cómoda para cada uno”, o, la recaudación fraudulenta, desde hace tiempo institucionalizada en la locomoción colectiva en Gran Concepción: 
“Que a veces se nos llevan por menos pasajes. Se puede  pagar la mitad del pasaje. 

“El transar con el pasaje a diferentes lugares.”

“Opción de escoger la tarifa más cómoda para cada uno.”
Este tipo de fijación de tarifa, constituye una forma informal de resolver la gran debilidad que según los usuarios padecen el transporte público en Gran Concepción, la falta de diferenciación de tarifas por distancia, que al parecer ha encontrado una solución de mercado, e incluso un lenguaje propio que se adecua a la transacción.

3.4.1 Tarifa, fijación y reajustabilidad.

Según el conteo, existen cuatro comunas donde las fortalezas de las tarifas pesan de manera importante, San Pedro, Hualpén, Talcahuano y Penco.

Tabla 20: Fortalezas Tarifa por comunas.
	
	Nº
	% del total 

	San Pedro
	14
	23

	Hualpén
	5
	15

	Talcahuano
	16
	14

	Penco
	4
	13

	Concepción
	8
	7

	Chiguayante
	1
	1

	Hualqui
	
	0

	Transversal
	3
	14

	Total general
	51
	10


Las opiniones sobre las tarifas de estas comunas difieren bastante. En San Pedro y Penco un 93% indica el Beneficio tarifa rebajada estudiantes y adultos mayores. En Hualpén ocurre algo parecido, aunque no tan pronunciado, mientras que en Talcahuano un 63% valora la Diferenciación de tarifas, sistema, se reitera, es informal e irregular. 
3.5 Flota de buses.

Las fortalezas son principalmente dos: Buses en buen estado y parque de buses renovado; el tamaño es un ítem irrelevante; en buen estado, se refiere a la correcta mantención mecánica, no importa la edad de las máquinas. 

Respecto a la primera fortaleza, un tercio de las opiniones (15) se refiere a líneas particulares, es decir, no a todo el sistema de locomoción colectiva, análogo con la calidad destacada en el punto 3.1.

La renovación de la flota, aparentemente las opiniones comprenden el sistema entero. Existe un reconocimiento de las inversiones que se han realizado en la compra de buses modernos.

3.5.1 Flota de buses por comuna.

La tabla 21 muestra que Chiguayante, Hualpén y Penco tiene el mayor porcentaje de opiniones referidas a la Flota de Buses. 

Tabla 21: Fortalezas Flota de Buses por comunas.
	
	Nº
	% del total 

	Chiguayante
	30
	28

	Hualpén
	7
	21

	Penco
	5
	17

	San Pedro
	8
	13

	Hualqui
	1
	13

	Concepción
	12
	11

	Talcahuano
	9
	8

	Transversal
	4
	19

	Total general
	76
	16


3.6 Tiempos de viaje.

Tiempos de viaje cortos, es una fortaleza expresada por 20 participantes. Las opiniones son, sin embargo, variadas:
“Taxibus rápido cuando les conviene.”
Algunas opiniones se refieren exclusivamente a los colectivos

“Lo bueno que el colectivo es rápido y cómodo, en el centro solo 5 minutos. Los colectivos rápidos pero muy caros.”
Otras se refieren a líneas específicas o a recorridos que son controlados con reloj. 
3.6.1 Tiempos de viaje por comuna.

Tiempos de viaje está lejos de ser reconocido como fortaleza en todas las comunas. Se concentran las opiniones en Talcahuano y Concepción, y aparecen además en el taller transversal. Es la única categoría que muestra un número tan alto de opiniones.

Tabla 22: Fortalezas Tiempo de Viaje, por comuna.
	
	Nº
	% del total 

	Talcahuano
	4
	7

	Concepción
	7
	6

	Chiguayante
	4
	4

	San Pedro
	1
	3

	Hualpén
	2
	2

	Hualqui
	
	0

	Penco
	
	0

	Transversal
	2
	10

	Total general
	20
	4


3.7 Posibilidad de potenciar las fortalezas del transporte público de Gran Concepción.

Las fortalezas mencionadas por los participantes en los talleres fueron agrupados en títulos que a su vez se agregaron en categorías. En esta parte del informe  se vuelven a desagregar las categorías, en los aspectos que son posibles a resolver por la licitación y en los que se deben enfrentar en el mediano o largo plazo, ya sean porque son temas estructurales o porque requieren infraestructura y recursos que no están disponibles hoy.

La desagregación se realizó considerando las bases de licitación, sin haber tenido acceso a los Anexos. En el capítulo anterior se explicó bajo cuáles supuestos complementarias se realizó la desagregación de las categorías.

3.7.1 Fortalezas posibles a potenciar en la licitación del transporte público.

En este párrafo se detallan cuáles son las fortalezas posibles a ser potenciar a través de la licitación del transporte público del Gran Concepción. En esta parte no se hará ningún análisis de los aspectos, éste se realizará en la tercera parte del informe, la de las expectativas.

Tabla 23: Aspectos a ser potenciados Licitación Transporte Público.
	Categoría
	Aspecto

	Tarifas fijación y reajustabilidad
	Tarifas valor conveniente

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Beneficio que aporta el sistema de transporte colectivo
	Locomoción colectiva constituye una fuente de empleo

	Beneficio que aporta el sistema de transporte colectivo
	Brinda un servicio a la comuna

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Calidad del servicio
	Conducta profesional algunos conductores frente a pasajeros

	
	Trato satisfactoria hacia niños, ad.mayores, estudts. o discapacit.

	
	Cumplimiento de horarios y frecuencias

	
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Trazados y cobertura
	Sectores con buena cobertura

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Trazados y cobertura
	Diversidad de destinos suficiente en el sector

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Trazados y cobertura
	Sectores con buena cobertura

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Trazados y cobertura
	Diversidad de destinos suficiente en el sector

	Trazados y cobertura
	Diversidad de destinos suficiente en el sector

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Trazados y cobertura
	Diversidad de destinos suficiente en el sector

	Trazados y cobertura
	Diversidad de destinos suficiente en el sector

	Tarifas fijación y reajustabilidad
	Diferenciación de tarifas

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Información al usuario
	Identificación recorrido del bus clara

	Calidad del servicio
	Comodidad por el estado interior del bus

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Timpos de viajes
	Tiempos de viaje cortos

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Información al usuario
	Señalética en paraderos 

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Flota de buses
	Parque buses renovado

	Tarifas fijación y reajustabilidad
	Beneficio tarifa rebajada estdts. y ad. mayores.

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Calidad del servicio
	Conducta profesional algunos conductores frente a pasajeros

	Timpos de viajes
	Tiempos de viaje cortos

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Tarifas fijación y reajustabilidad
	Diferenciación de tarifas

	Tarifas fijación y reajustabilidad
	Beneficio tarifa rebajada estdts. y ad. mayores.

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Flota de buses
	Parque buses renovado

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Información al usuario
	Identificación recorrido del bus clara 

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Calidad del servicio
	Trato satisfactoria hacia niños, ad.mayores, estudts. o discapacit.

	Calidad del servicio
	Conducción segura

	Calidad del servicio
	Conducta profesional algunos conductores frente a pasajeros

	Calidad del servicio
	Conducta profesional algunos conductores frente a pasajeros

	Calidad del servicio
	Conducta profesional algunos conductores frente a pasajeros

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Timpos de viajes
	Tiempos de viaje cortos

	Calidad del servicio
	Poca delincuencia al interior del bus

	Calidad del servicio
	Poca delincuencia al interior del bus

	Frecuencia
	Horarios nocturno y muy temprano atendidos

	Frecuencia
	Horarios nocturno y muy temprano atendidos

	Frecuencia
	Horarios nocturno y muy temprano atendidos

	Frecuencia
	Horarios nocturno y muy temprano atendidos

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Calidad del servicio
	Conducción segura

	Calidad del servicio
	Conducta profesional algunos conductores frente a pasajeros

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Calidad del servicio
	Limpieza buses y/o conductores y con uniforme

	Flota de buses
	Buses en buen estado

	Frecuencia
	Horarios nocturno y muy temprano atendidos

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Trazados y cobertura
	Sectores con buena cobertura

	Trazados y cobertura
	Sectores con buena cobertura

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Trazados y cobertura
	Sectores con buena cobertura

	Calidad del servicio
	Poca delincuencia al interior del bus

	Calidad del servicio
	Poca delincuencia al interior del bus

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados

	Calidad del servicio
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3.7.2 Fortalezas a potenciar en el Plan de Transporte Público, en el mediano y largo plazo.

En este párrafo se detallan cuáles son las fortalezas posibles a ser potenciados o extendidas a todos los servicios, a través del Plan de Transporte Público del Gran Concepción. En esta parte no se hará ningún análisis de los aspectos, éste se realizará en la tercera parte del informe, la de las expectativas. 
Tabla 24: Aspectos a ser mejorados Plan Transporte Público.

	Categoría
	Aspecto

	Beneficio que aporta el sistema de transporte colectivo

	Locomoción colectiva constituye una fuente de empleo

	
	Brinda un servicio a la comuna

	Frecuencia
	Frecuencia acorde a la demanda

	Tarifas fijación y reajustabilidad
	Diferenciación de tarifas

	
	Beneficio tarifa rebajada estdts. y ad. mayores.

	Trazados y cobertura
	Diversidad de destinos suficiente en el sector

	
	Sectores con buena cobertura

	
	Trazados adecuados

	
	Sectores con buena cobertura


� La brecha es la diferencia entre el número de debilidades y fortalezas. Aquí está  expresada en porcentaje del número de debilidades. 





