4. Expectativas

Los talleres de participación ciudadana culminaron con la formulación de expectativas, que de alguna manera resumen el sentir de los usuarios respecto al transporte público de pasajeros del Gran Concepción.

4.1 Expectativa por categorías de expectativas.

En la siguiente tabla, y en el Gráfico 1, se muestra la distribución de las expectativas expresadas por los participantes en los talleres, por categoría temática.

TABLA 25: Número de expectativas expresadas, por categoría.
	Categoría
	Número de expectativas
	%

	Calidad del servicio
	260
	37

	Trazados y cobertura
	65
	9

	Tarifas, fijación y reajustabilidad
	58
	8

	Flota de buses
	53
	8

	Subvención estatal transporte público
	37
	5

	Frecuencias
	29
	4

	Infraestructura vial
	29
	4

	Fiscalización
	28
	4

	Recaudación
	28
	4

	Condiciones laborales conductores
	27
	4

	Información al usuario
	22
	3

	Consideración a grupos con situación especial
	17
	2

	Sistema integrado de transporte público
	16
	2

	Tiempos de viajes
	9
	1

	Otros
	7
	1

	Usuarios comportamiento
	6
	1

	Alcance licitación
	4
	1

	Institucionalidad
	4
	1

	Terminales
	2
	0

	Total expectativas
	701
	100



[image: image1.wmf]Gráfico 1: Distribución de expectativas de Transporte Público, 

según categoría temática.
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4.2 Análisis de las expectativas en relación con debilidades y fortalezas.

Al comparar las debilidades, fortalezas y expectativas, en primer lugar, aparentemente, las personas, a la medida de que avanzaba el taller, fueron agregando cada vez un mayor número de temas. Así las debilidades abarcan 15 categorías, con un total de 53 aspectos, las fortalezas 16 categorías con 47 aspectos, y las expectativas 19 categorías con un total de 79 aspectos. Con otras palabras, la conversación permitió abrir las miradas y pensar en un número creciente de aspectos a considerar y mejorar de la locomoción colectiva.

La siguiente tabla compara el número de opiniones emitidas por cada categoría.

TABLA 26: Comparación Número de opiniones por categorías, de las debilidades, fortalezas y expectativas.

	 
	Debilidades
	Fortalezas
	Expectativas

	Categoría
	Nº
	Nº
	Nº

	Calidad del servicio
	409
	135
	260

	Trazados y cobertura
	117
	94
	65

	Frecuencias
	116
	64
	29

	Tarifas fijación y reajustabilidad
	83
	51
	58

	Subvención estatal transporte público
	 
	 
	37

	Flota de buses
	66
	76
	53

	infraestructura vial
	66
	7
	29

	Fiscalización
	49
	1
	28

	Información al usuario
	22
	8
	22

	Consideración a grupos con situación especial
	 
	 
	17

	Condiciones laborales conductores
	16
	 
	27

	Tiempos de viaje
	14
	20
	9

	Institucionalidad
	8
	2
	 

	Usuarios comportamiento
	7
	 
	6

	Recaudación
	6
	5
	28

	Terminales
	3
	 
	2

	Externalidades
	2
	1
	 

	Beneficio que aporta el sistema de transporte 
	 
	17
	 

	Empresarización de los operadores
	 
	3
	 

	Alcance licitación
	 
	 
	4

	Sistema integrado de transporte público
	 
	2
	16

	Institucionalidad
	 
	2
	4

	Otro
	 
	1
	7

	Total general
	984
	489
	701


La siguiente tabla compara la distribución relativa de opiniones emitidas por cada categoría. Se observa que las debilidades tenía una alta concentración en el aspecto calidad, se podía pensar que las expectativas iban a seguir este patrón. Sin embargo, no fue así; las expectativas no sólo se abrieron en categorías y aspectos nuevos (en total 79 versus 53 debilidades), sino se distribuyeron de manera más pareja. 

TABLA 27: Comparación distribución relativa categorías, por debilidades, fortalezas y expectativas.

	 
	Debilidades
	Fortalezas
	Expectativas

	Categoría
	%
	%
	%

	Calidad del servicio
	41,6
	27,7
	37,1

	Trazados y cobertura
	11,9
	19,3
	9,3

	Frecuencias
	11,8
	13,1
	4,1

	Tarifas fijación y reajustabilidad
	8,4
	10,5
	8,3

	Flota de buses
	6,7
	15,6
	7,6

	Subvención estatal transporte público
	 
	 
	5,3

	infraestructura vial
	6,7
	1,4
	4,1

	Fiscalización
	5,0
	0,2
	4,0

	Información al usuario
	2,2
	1,6
	3,1

	Consideración a grupos con situación especial
	 
	 
	2,4

	Condiciones laborales conductores
	1,6
	 
	3,9

	Tiempos de viaje
	1,4
	4,1
	1,3

	Institucionalidad
	0,8
	0,4
	 

	Usuarios comportamiento
	0,7
	 
	0,9

	Recaudación
	0,6
	1,0
	4,0

	Terminales
	0,3
	 
	0,3

	Externalidades
	0,2
	0,2
	 

	Beneficio que aporta el sistema de transporte 
	 
	3,5
	 

	Empresarización de los operadores
	 
	0,6
	 

	Alcance licitación
	 
	 
	0,6

	Sistema integrado de transporte público
	 
	0,4
	2,3

	Institucionalidad
	 
	0,4
	0,6

	Otro
	 
	0,2
	1,0

	Total general
	100,0
	100,0
	100,0


Las nuevas categorías que se incorporaron fueron: 

· Consideración a grupos con situación especial
· Subvención estatal transporte público

· Alcance licitación
4.3 Expectativas más repetidas.

El siguiente párrafo da cuenta de la recurrencia de las expectativas. Se recuerda al lector que todas las expresiones de los participantes fueron transformadas a frases estándar, también llamadas “aspectos” en este informe, que luego fueron agrupados por temas o categorías.

La tabla siguiente, a diferencias de las anteriores de este capítulo, muestra las expectativas más mencionadas por los participantes. Cada tarjeta escrito por un participante, al inicio de cada ronda de diálogo, fue contado como un voto. En la tabla se pueden observar, entonces, las ideas más votadas de cómo mejorar el transporte público de pasajeros del Gran Concepción. 

TABLA 28: Expectativas más mencionadas.
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Cuenta general

843

Cuenta Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos

84

Cuenta Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario

55

Cuenta Formación inicial y permanente conductores

48

Cuenta Nivel tarifa más bajas

43

Cuenta Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.

42

Cuenta Diferenciación de tarifas por distancia

41

Cuenta Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades

30

Cuenta Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.

29

Cuenta Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos

27

Cuenta Frecuencias acorde con la demanda

25

Cuenta Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito

22

Cuenta Tamaño buses mayor

21

Cuenta Identificación clara recorrido bus o colectivo

20

Cuenta Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal

18

Cuenta Remuneración conductores fija 

17

Cuenta Sectores con cobertura

17

Cuenta Certificación competencias conductores periódica

16

Cuenta Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.

15

Cuenta Diversidad de los recorridos

15

Cuenta Diseño paraderos acorde a su función

14

Cuenta Horarios nocturnas y muy temprano atendidos

12

Cuenta Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo

12

Cuenta Tiempo de viajes corto

11

Cuenta Jornada de trabajo regulada conductores

10


Nota: Sólo se muestran expectativas con frecuencia mayor que 10.
La mayor parte de las expectativas se concentran en el ámbito Calidad del Servicio y los aspectos más mencionados que pertenecen a esta categoría, son: 

i) Buses modernos, cómodos, seguros, menos contaminantes y bonitos; ii) Comportamiento conductores orientado hacia la satisfacción del usuario; iii) Trato no discriminatorio hacia el adulto mayor, estudiantes y discapacitados; iv) Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal; y v) Certificación de competencias periódica de los conductores. 

Otros aspectos están relacionados con la Subvención estatal al transporte público, que ha causado expectativas para una disminución del nivel de las tarifas; se propone además la Diferenciación de tarifas por distancia.

Entre las expectativas de carácter más moderno están: Máquinas y paraderos equipados para discapacitados; Cobradores electrónicos; Integración del sistema de transporte tren, bus y colectivo.

Otros buscan afinar mejor los estudios que forman la base para definir los recorridos licitados: Trazados adecuados que satisfacen las necesidades, Frecuencia de acorde con la demanda; Diversidad de los recorridos; Horarios nocturnos y temprano servidos

Algunas expectativas simplemente expresan la esperanza del cumplimiento de lo básico: Trato digno a grupos vulnerables; Identificación clara de los buses; Jornada de trabajo de los conductores reglada. Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito.

Al analizar el conjunto de expectativas, se puede determinar cuáles de ellos podrán ser satisfechas por la licitación del transporte público de pasajeros y cuáles deberán ser enfrentado de manera sistémico y estructural por el Consejo de Transporte en el mediano y largo plazo. El informe entrega un valioso producto que son las minutas para el organismo encargado de implementar y fiscalizar la licitación y para el Consejo. No son pocos los temas, propuestas por estos talleres de participación ciudadana.

Con eso se concluye el presente informe. Ahora no queda nada más que ponerse a trabajar por un Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros del Gran Concepción, moderno, eficiente y sustentable.

4.4 Posibilidad de satisfacer las expectativas para el transporte público de Gran Concepción.

Las expectativas de los participantes en los talleres fueron agrupadas en categorías. En esta parte del informe  se vuelven a desagregar las categorías, en los aspectos que son posibles a cumplir por la licitación, y en los que se deben enfrentados en el mediano o largo plazo, ya sean porque son temas estructurales o porque requieren infraestructura y recursos que no están disponibles hoy.

La desagregación se realizó considerando las bases de licitación, sin haber tenido acceso a los Anexos y bajo supuestos mencionados en el capítulo 2.8 de este informe.
4.4.1 Expectativas posibles a satisfacer por medio de la licitación del transporte público.

En este párrafo se detallan cuáles son las expectativas posibles a satisfacer a través de la licitación del transporte público del Gran Concepción. 

TABLA 29: Aspectos para Licitación del Transporte Público, por categoría. 
	Categoría
	Aspecto

	Alcance licitación
	Reglas parejas para todos los servicios

	Calidad del servicio
	Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.

	
	Formación inicial y permanente conductores

	
	Comportamiento conductores orientado hacia la satisfacción del usuario

	
	Buses modernos, cómodos, seguros, menos contaminantes y bonitos

	
	Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal

	
	Limpieza en los buses

	
	Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios

	
	Conducción segura

	
	Mejorar la calidad del servicio en general

	
	Música ambiental en volumen moderado

	
	Test droga y alcohol conductores

	
	Número de contacto en caso de extravío de pertenencias

	Condiciones laborales conductores
	Jornada de trabajo regulada conductores

	
	Política de contratación no discriminatoria hacia las mujeres

	Fiscalización
	Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito

	
	Test droga y alcohol conductores

	
	Reclamos sistema expedito

	Flota de buses
	Flota renovada

	
	Parque buses de acuerdo a lo requerido

	Tarifas, fijación y reajustabilidad
	Tarifa regulada y/o pareja en toda el área

	Terminales
	Terminales en buenas condiciones

	Tiempos de viajes
	Tiempo de viajes corto


4.4.2 Expectativas posibles a satisfacer con el Plan de transporte público, en el mediano y largo plazo.

En este párrafo se detallan cuáles son las fortalezas posibles a ser potenciados o extendidas a todos los servicios, a través del Plan de Transporte Público del Gran Concepción. 

TABLA 30: Aspectos para Plan del Transporte Público, por categoría. 
	Categoría
	Aspecto

	Alcance licitación
	Licitación en todas las comunas

	Calidad del servicio
	Exigencias nivel educación media conductores

	
	Certificación competencias conductores periódica

	
	Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores

	
	Sin pasajeros de pie.

	
	Permitir llevar mascotas

	
	Prohibición a vendedores ambulantes en los buses

	Condiciones laborales conductores
	Remuneración conductores fija 

	
	Ingresos superiores a conductores Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario

	
	Incentivos conductores buen comportamiento Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.

	Consideración a grupos con situación especial
	Subsidio tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio

	
	Renovación automática pasa adulto mayor

	
	Carné de identidad suficiente para rebaja adulto mayor

	
	Servicios especiales a estudiantes

	
	Dirigentes sociales subvención pasaje

	Flota de buses
	Maquinas y paraderos equipados para ad. mayor/ discapact.

	
	Tamaño buses mayor

	Frecuencias

	Frecuencias acordes con la demanda

	
	Horarios nocturnas y muy temprano atendidos

	
	Continuidad frecuencia fines semana

	Información al usuario


	Identificación clara recorrido bus o colectivo

	
	Información recorridos y paraderos accesible y oportuna

	Infraestructura vial
	Calles en buen estado

	
	Ubicación paraderos con menor distancia

	
	Paraderos acordes a la demanda

	
	Diseño paraderos acordes a su función

	
	Reparación de paraderos en mal estado

	
	Vías exclusivas y/o segregadas locomoción colectiva

	
	Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente

	
	Barreras protección peatones deben ser menos extensas.

	
	Semáforos para cruce peatones frente a escuelas y consultorios

	
	Pasos más seguros línea Bio-Tren

	
	Ascensor hacia los cerros

	
	Tranvía en el centro

	Institucionalidad
	Rol protagónico del Estado

	
	Participación ciudadana en la fiscalización

	Otros
	"Bibliobús" para acercar las artes y la cultura a las distintas comunas.

	
	Incrementar la competencia, en pos de mejor calidad del servicio

	
	Boleto con identificación del viaje realizado

	
	Gradualidad en las transformaciones

	
	Menor cantidad de operadores

	Recaudación


	Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos

	
	Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación

	Sistema integrado de transporte público
	Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo

	
	Opción entre buses y taxis colectivos

	
	Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos

	
	Potenciar el Bío-tren, tipo metro

	Subvención estatal transporte público
	Nivel tarifa más bajas

	Tarifas, fijación y reajustabilidad
	Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.

	
	Diferenciación de tarifas por distancia

	Trazados y cobertura
	Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades

	
	Diversidad de los recorridos

	
	Actuales recorridos, mantener

	
	Sectores con cobertura

	
	Potenciar el Bío-tren, tipo metro

	
	Locomoción hacia las playas

	
	Recorridos Express

	Usuarios comportamiento
	Usuarios comportamiento debido


5. Conclusiones

Este informe empezó por constatar la innegable situación de deficiente calidad del transporte público de pasajeros del Gran Concepción. Durante el desarrollo, los testimonios, percepciones, opiniones, sugerencias y esperanzas de los representantes de los usuarios han dado razones de sobra para confirmar esta constatación. La locomoción colectiva no es un servicio satisfactorio, y las debilidades superan largamente las fortalezas, que en su mayoría se refieren a situaciones particulares y excepciones que confirman la regla de un sistema por debajo de lo esperado para una ciudad del tamaño e importancia como el Gran Concepción. Sí se debe destacar que la calidad no es pareja, y que existen líneas  que reciben buenas calificaciones de los participantes de los talleres. 
En el espacio del taller, a pesar de la aparente resignación con que viven los usuarios el estado del transporte público, los participantes demostraron su capacidad de propuesta, junto con una gran sensibilidad y solidaridad con grupos de usuarios débiles y vulnerables -niños, estudiantes, adultos mayores y discapacitados-, como también con los conductores que,  aun cuando se sufre a menudo por su comportamiento negativo, son visto como personas en situación laboral desventajosa. 
Durante el desarrollo de cada uno de los talleres los participantes tuvieron la oportunidad de proponer y soñar sobre el servicio que se imaginan como deseable y satisfactorio. A la medida que avanzaba el taller, las personas fueron agregando cada vez un mayor número de temas. Así las debilidades abarcan 15 categorías, con un total de 53 aspectos, las fortalezas 16 categorías con 47 aspectos, y las expectativas 19 categorías con un total de 79 aspectos a considerar. Con otras palabras, la conversación permitió abrir las miradas y pensar en un número creciente de elementos a considerar para mejorar e innovar en la gestión de la locomoción colectiva.

Los participantes no mostraron expectativas muy altas frente al sistema de locomoción colectiva; desean que sea más cómodo, agradable y que responde a sus necesidades, pero, en general, los  sueños no sobrepasan lo que debería ser los estándares mínimos de un sistema de transporte público, como bien se dijo en la introducción, -del siglo pasado.  

La mayor parte de las expectativas se concentran en el ámbito Calidad del Servicio (37% de un total de 701 opiniones) y los aspectos más mencionados que pertenecen a esta categoría, son: 

i) Buses modernos, cómodos, seguros, menos contaminantes y bonitos; ii) Comportamiento conductores orientado hacia la satisfacción del usuario; iii) Trato no discriminatorio hacia el adulto mayor, estudiantes y discapacitados; iv) Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal; y v) Certificación de competencias periódica de los conductores. 
Otros aspectos están relacionados con la Subvención estatal al transporte público, que ha causado expectativas para una disminución del nivel de las tarifas; se propone además la Diferenciación de tarifas por distancia.
Entre las expectativas de carácter más moderno están: Máquinas y paraderos equipados para discapacitados; Cobradores electrónicos; Integración del sistema de transporte tren, bus y colectivo.

Otros buscan afinar mejor los estudios que forman la base para definir los recorridos licitados: Trazados adecuados que satisfacen las necesidades, Frecuencia de acorde con la demanda; Diversidad de los recorridos; Horarios nocturnos y temprano servidos

Algunas expectativas simplemente expresan la esperanza del cumplimiento de lo básico: Trato digno a grupos vulnerables; Identificación clara de los buses; Jornada de trabajo de los conductores reglada. Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito.

Al analizar el conjunto de expectativas, se puede determinar cuáles de ellos podrán ser satisfechas por la licitación del transporte público de pasajeros y cuáles deberán ser enfrentado de manera sistémico y estructural por el Consejo de Transporte en el mediano y largo plazo. El informe entrega un valioso producto que son las minutas para el organismo encargado de implementar y fiscalizar la licitación y para el Consejo. No son pocos los temas, propuestas por estos talleres de participación ciudadana.
Con eso se concluye el presente informe. Ahora no queda nada más que ponerse a trabajar por un Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros del Gran Concepción, moderno, eficiente y sustentable.
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Gráfico 1: Distribución de expectativas de Transporte Público, según categoría temática.
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InfoOriginal

		

		TALLER				fecha		CONSULTORA		Grupo 1		moderador		votos		Titulo		tarjetas

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		4		Chóferes		Mejor trato por parte de los chóferes hacia los estudiantes y la tercera edad.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Mas capacitación para los chóferes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Que exista un sueldo fijo para evitar las carreras entre maquinas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Chóferes más atentos y que no discriminen.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		4		Recorridos		Que existiera un recorrido directo al hospital en buenos horarios.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		3		Tarifa		Más equitativas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		3				Tarifa con subsidio para los cesantes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		3				Implementar sistema de cobro como medida de seguridad.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		5		Maquinas		Maquinas con cobradores electrónicos.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		5				Mas modernas, en buenas condiciones, menos contaminantes, y mucho mas cómodas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		0		Transporte		Transporte rápido y eficiente para los usuarios.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		4		Variedad de líneas		Que existan más líneas de buses para tener mas recorridos en la comuna.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3		Chofer ideal		Choferes capacitados en atención al público.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3				Identificación y uniformidad de los choferes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3				Amabilidad hacia todos los usuarios.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3				Horarios razonables para los choferes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3				sueldo fijo para los choferes de la locomoción colectiva.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		2		Maquinas modernas		Maquinas equipadas para discapacitados.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		2				Maquinas menos contaminantes y ecológicas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		5		Integrar paraderos		Bibliobús para acercar las artes a las distintas comunas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		4		Valor del pasaje		Pasajes regulados e iguales en todas las comunas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		5		Obras viales		Pavimentación calles San Luis.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		1		Recorridos		Línea directa a Talcahuano por la ruta del mar.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		1				Nuevos recorridos a las zonas de Forjadores de chile, villa bella, desde el hospital higueras a cerro verde, y una entrada por tolten.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M		10		Subsidios		Que el gobierno subvencione el pasaje para que este sea gratuito.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M						Que el gobierno subvencione en un 50% el valor del pasaje.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M						Pasaje adulto mayor desde los 65 años para todos.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M		4		Locomoción solo para estudiantes		Que exista un tipo de locomoción el cual solo puedan utilizar los estudiantes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M		0		Servicio interconectado		Servicios interconectados con red ferroviaria.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M				Maquinas limpias y sin distracción		Viajes tranquilos sin payasos, ni comerciantes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M		10		Choferes		Conductores con enseñanza media.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M						Sueldo fijo.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M						Evaluación de choferes.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		7		Chóferes		Mejor trato por parte de los chóferes hacia los estudiantes y la tercera edad.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Mas capacitación para los chóferes.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Chóferes profesionales, evaluados y aprobados psicológicamente.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		2		Recorridos		Que se mantengan los recorridos

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		1		Tarifa		Que se establezcan tarifas urbanas

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		0		Paraderos		Que tengamos paraderos seguros sin delincuentes ni droga

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		4		Recorrido		Que exista un recorrido hacia  Lenga.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Que exista un recorrido Chiguayante-San pedro.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		2		Educación y capacitación de choferes		Que los chóferes estén capacitados para atender a los pasajeros.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Sistema de pago		Que exista una tarjeta para pagar el pasaje.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Paraderos		Paraderos más cerca unos de otros, en algunos sectores como 8 oriente.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		5		Estado de las maquinas		Pisaderas mas bajas y que los buses estén equipados con rampas de acceso a los discapacitados.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Letreros		Letreros mas visibles

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		2		Cantidad de Pasajeros  en los buses		Que no fuesen pasajeros de pie.

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles		1		Chóferes		-Mejor trato por parte de los chóferes hacia los estudiantes y la tercera edad.

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles						Chóferes más atentos y que no discriminen.

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles		2		Recorridos		Que se mantengan los recorridos

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles		1		Tarifa		Que se establezcan tarifas urbanas

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles		0		Paraderos		Que tengamos paraderos seguros sin delincuentes ni droga

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		5		Sistema de transportes		Sistema de transborde con horario tope.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Combinación de recorridos a sectores alejados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Integración del sistema de transporte TREN-BUS-COLECTIVO.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Tener otro medio de transporte: colectivos para hualqui.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		2		Maquinas		Modernidad de las maquinas.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Renovar maquinas antiguas.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Mas maquinas para hualqui.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Maquinas mas limpias.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Maquinas con mayor capacidad.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		5		Tarifas		Bajos precios en pasaje local.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Tarifas fijas y bajas.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						En la licitacion que las rebajas de estudiantes y adultos mayores se mantengan.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Que se respeten las tarifas de estudiantes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Pasaje integrado Bus-Biotren.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Sistema licitado con forma de pago con tarjeta.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		0		Relación Choferes-Usuarios		Choferes y usuarios educados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Información al usuario en las calles.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		4		Recorridos		Rápido y expedito.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Ampliación de los recorridos.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Horarios amplios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		5		Estado de maquinas		Buses mas grandes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Sin pasajeros de pie.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Maquinas adaptadas para gente discapacitada y tercera edad.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Buses limpios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Letreros en las maquinas		Mas visibles.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Mas coloridos.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Capacitación de los choferes		Choferes eficientes y capacitados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Capacitación para choferes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Mas respeto para los adultos mayores y para la juventud.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						 Uniformidad de los choferes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Compromiso de los empresarios		Mayor compromiso con los usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Sueldo de los choferes		Sueldos fijos.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Conectividad		Buses que conecten con servicios de vitoreen u otra locomoción.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Exclusividad		  Locomoción especial para estudiantes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Frecuencia		Que los tiempos de salida y llegada sean respetados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Fiscalización		Fiscalización que asegure los derechos de los usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Sistema de licitación		Sistema de licitación

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Sistema de pago		Tarjeta.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		4		Subsidios		  Pases para dirigentes sociales.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Subvención estatal de pasajes para personas discapacitadas.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		6		Mejor trato		Respeto y buen trato a los usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		7		Frecuencia		Continuidad en horario nocturno y fines de semana.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		6		Educación usuarios		Educación para el usuario con respecto a tarifa y recorridos.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		5		Paraderos iluminados		Seguridad para choferes y usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		3		Tarifas preferenciales		Discapacitado con tarifa especial.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Tarifas de acuerdo al tramo recorrido.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		8		Respeto paraderos		Respeto al adulto mayor y estudiante en las paradas de buses.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Selección y capacitación		Selección de choferes mas restringida.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Capacitación para mejorar el trato hacia los usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		2		Remuneración		Sueldo digno para el chofer.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Incentivos para los choferes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		4		Seguridad y comodidad		Que las maquinas lleven solo pasajeros sentados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Acceso para todo tipo de pasajeros.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		9		Tarifas más bajas		Más barato

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Que reciban subvención al igual que el transporte en Santiago

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Que tuviera una tárifa fija durante el año, de acuerdo a nuestros ingresos.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Tarifas gratis para adultos mayores.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Buses con tarifa de Chiguayante al Centro rebajada y a San Vicente otra tarifa.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		8		Más Destinos		Buses con más destinos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		7		Capacitación Choferes		Que se note la educación dada al conductor a sus pasajeros

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Transporte con choferes responsables y bien presentados (profesionales)

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						La falta de respeto a estudiantes y usuarios se debe al exceso de horas al volante de los conductores, deben tener sueldo fijo

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Conductores más educados y tolerantes con los pasajeros.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		7		Más líneas		Al menos 2 líneas de recorrido ,con destinos y recorridos diferentes.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		5		Calidad de las máquinas		Que sean más cómodos y expeditos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Buses más amplios y con televisión.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Buses cómodos para los trayectos largos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Bus más grande en las horas pick, sobre todo para los estudiantes.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Buses más grandes para no andar tan apretados.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		4		Seguridad		Que sean más seguros los viajes.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		3		Regulación estatal		Movilización Estatal

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Un transporte publico liderado por el estado.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		2		Vías		Que hayan más vías para los buses

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Mejoramiento del Bío Tren y red de este en el gran Concepción

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		7		Tarifa		Tarifa diferida

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Que la tarifa sea más barata y más moderna

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						De un costo no superior a los 400 pesos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						que no sea tan caro el pasaje.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Estudiantes y ancianos no pagar pasajes(incluyendo universitarios)

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		6		Buses		Todos los asientos con cinturón de seguridad

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Con alguna medida física de seguridad para los niños.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Más modernos incluyendo cámaras de seguridad y entretención para los niños.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Buses más grandes

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Los buses más modernos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Buses más modernos y más cómodos para personas con problemas físicos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		5		Cobro		Que se use tarjeta igual que en el Bio Tren

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Que el cobro sea por intermedio de Tarjeta

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Mecanismo de cobro de pasaje en una forma más moderna como tarjeta.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		5		Choferes		Entregar cursos de capacitación a choferes(buen trato usuarios).

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						que a los choferes se le note que tienen educación.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Terapia Psicológica para tratar a personas

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Con respeto con todos, choferes y usuarios.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Que los conductores hagan cursos de respeto

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Respeto por siempre hacia las personas adultas

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		3		Conectividad		-Más conectividad Chiguayante –San Pedro

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U				Trato y relación		En 5 años más un transporte responsable, cómodo, fluido y con cierta economía

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Que sea un transporte cómodo y seguro

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Con un buen trato a todos los pasajeros

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Que no se permitiera pasajeros de pié.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U				Tarifa		Mantenga tarifa por tiempo

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Me gustaría que el pasaje fuera más barato.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Me gustaría que fuera más económico

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U				Habilitación de la Maquiba		Me gustaría que toda la locomoción tuviera la facilidad para subir con la silla de ruedas

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U				Innovadora		estudiantes en micro aparte propia

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		0		Buena calidad de las maquinas		Renovación de máquinas

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Más máquinas para la locomoción del gran concepción, pero éstas que sean en buen estado.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Una buena reparación de maquinarias y supervisarlas.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		3		Que siga el mecanismo de boletos		Sigan boletos no tarjetas

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que sigan los pasajes con boletos, no queremos tarjetas y rebajas de tarifas.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		2		Regulación en la tarifa		Rebajas de tarifas

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Rebajas de pasajes

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Regulación de recorrido y frecuencia		Que sea más expedito recorrido (frecuencia)

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		1		Capacitación a los chóferes		Capacitación a chóferes

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Una buena capacitación para los chóferes.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Capacitación a los chóferes del buen trato hacia los usuarios ya sean adultos y estudiantes.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Los chóferes deberían recibir capacitación en relaciones humanas.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		4		Frecuencia y recorridos		Mejorar frecuencia de punta y llana

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Una locomoción inteligente que reaccione ante las variables diarias…horas de punta, demoras en traslados.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Redistribución de recorrido dentro del centro

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que circulen dentro de la ciudad, por calles diferentes, atendiendo a la saturación de móviles en éstas.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Llegar a más puntos.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Mejor distribución  - Ohiggins  casi recargada

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		2		Fiscalización		Mejorar la fiscalización general

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Controlen inspectores  de aseos en el bus.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Control frecuencia – horarios de pasada.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Las barreras son muy extensas.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Descongestionar las calles del centro de concepción, rengo, Maipú, O’higgins etc.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que toda la locomoción colectiva sea licitada de comunas a comunas.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		1		Calidad máquinas		Transporte moderno, seguro y limpio.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que las máquinas sean confortables

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que los asientos sean más amplios.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que la música sea clásica.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Mejorar la flota de las micros.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						No aumentar cantidad de máquinas, solo tamaño

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		0		Capacitación a choferes		Que los choferes sean profesionales (ya capacitados) por lo tanto cambia su amabilidad

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Choferes educados – mayor escolaridad.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		1		Tarifas		Tarifas adecuadas a los recorridos urbanos.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Pago de pasajes con tarjeta.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que los dirigentes sociales tengamos un pase gratis.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		0		Infraestructura		Paraderos acordes con nuestro clima.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Los paraderos, mas extensos  al menos en lugares mas concurridos, que protejan semáforos simples para atravesar frente a escuelas, consultores etc.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Mejoramiento de las condiciones laborales de los chóferes		Que se incentive a los conductores que le paren a los estudiantes con el 50% del valor del boleto cortado.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que se regularice sueldo de los conductores

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que el conductor solo conduzca, no cobre.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P		2		Flexibilidad en el sistema de tarifa e implementación de un nuevo mecanismo de pago.		Valores diferidos de acuerdo a los trayectos.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que se cobre electrónicamente y en base a los Kilómetros recorridos.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que se defina un método para que las madres que tienen que ir a dejar a sus hijos a los jardines o escuelas básicas  puedan tener rebaja del valor del pasaje,

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que bajen los pasajes de los colectivos.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que se implemente una forma  alternativa del pago  (tarjeta) el usuario definirá en el tiempo.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P		1		Extensión de recorridos a otros lugares		Se extiendan los recorridos a barrios apartados.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que no todo o la mayoría pase por calles principales del centro.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Se potencie y amplíe  el BIOTREN, como conexión a las ciudades.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P		1		Regulación de recorridos, frecuencias y horarios		Que exista mayor competencias, que mejore la calidad.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Se controle mas el cumplimiento de recorridos

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que se incorporen recorridos nocturnos

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Mejoramientos de la calidad de los buses		Colectivos tengan su color del sector donde se dirigen

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Mas bonitos y con colores para cada sector ojalá tuvieran plataforma para sillas de ruedas y personas adulto mayor.

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Mejoramiento de las vías y paraderos		Que haya más vías segregadas exclusivas para la locomoción

		Concepcion		Transversal		12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Si instale un sistema de información general a los usuarios en cada paradero (electrónicamente).

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g		2		Aumento de recorridos a algunos sectores		Espero que se aumente recorrido por Denavi sur a Talcahuano y a Concepción.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Que la locomoción se amplíe a los lugares donde existen playas.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Que la movilización Campanil hiciera su recorrido a Concepción

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Que no varíe la cantidad de recorridos (disminuya), pero que si mejore la calidad del servicio.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g		4		Regulación de tarifa y existencia de una Inter- urbana		Que haya un valor menor de la tarifa  cuando se viaja como local.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Que el precio no se incremente, ni para los estudiantes ni públicos en general.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Que se controlaran los excesivos cobros en colectivos (Denavi Sur – Las Canchas $700)

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Que se mantengan los beneficios para los estudiantes, como para la tercera edad.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Mantener los pases para adultos mayores y estudiantes.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Bajar el costo del pasaje.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g		1		Mayor capacitación y educación de los chóferes y publico en general		Que los chóferes de locomoción colectiva  deberían pasar todos por una escuela de conductores, se solucionarían muchos problemas.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Que el trato de chóferes y pasajeros sea de respeto mutuo

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Los pasajeros acostumbrados a bajar por la puerta trasera

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g				Existencia de mujeres y uniformes para éstos.		Mas mujeres chóferes y con uniformes

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Que todos los conductores anduvieran uniformados

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g				Paraderos adecuados		Los paraderos adecuados a nuestra zona

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		1		Pase de larga duración		Que el pase del adulto mayor sea renovado por más tiempo 2 o 3 años.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		4		Examen a choferes y fiscalización		Cada cierto tiempo realizar un examen a los conductores en forma selectiva (droga, alcohol)

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que mejore el servicio en el sentido de control por parte de la SEREMI

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Capacitación a los chóferes en el trato con los usuarios

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Esperamos mejor atención, mejores modales y que los tengan un poco de consideración.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que haya mayor control Fiscalización

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Para que todo lo dicho anterior, los conductores se les haga cada 3 meses una evaluación de sus verdaderas funciones y un mayor control de carabineros

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Me gustaría que se le hicieran más talleres a los choferes.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		6		Frecuencia y recorridos		Recorridos perimetrales a todos los sectores en especial a poblaciones nuevas

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que en la próxima licitación entren todos los recorridos para que no haya diferencia de reglas

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Me gustaría un nuevo recorrido  Lota Industrial – Talcahuano

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Frecuencia de los recorridos sean hasta las 02:00  hrs.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que continúe y se amplíe para las otros recorridos

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Me gustaría no estar tan aislada en mi sector Parque Central.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que la locomoción pasara por mi sector hacia concepción y el Mall.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		2		Renovación de máquinas antiguas		Que las máquinas en mal estado sean retiradas de los recorridos, lo que hay bastantes, contaminan.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que todas las máquinas tengan cámara de vigilancia, se evitaría la delincuencia en alto porcentaje

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que sigan llegando máquinas nuevas  para tener un buen viaje

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Me gustaría que no se trajera a las provincias las peores máquinas, gases contaminantes.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Esperamos en nuestra junta de vecinos la llegada de un paradero de colectivos

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		3		Tarifas		Me gustaría que hubiera una tarjeta local cuando el recorrido se corto (Ejemplo:  carro en la quinta región)

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Pasaje diferenciado –local intercomunal

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Subsidios del gobierno a las tarifas

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Que en la licitación haya una diferenciación que costos de pasaje de acuerdo a la distancia incluido con un subsidio del gobierno.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P		10		Frecuencia y recorridos		Mejorar la frecuencia

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Recorridos que abarquen toda la comuna

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Extensión de horarios nocturnos hasta las 23:30

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Mas máquinas y otras líneas con otro destino

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Respetar los recorridos

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Nueva líneas  para cubrir el flujo de pasajeros

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que los sectores que no tienen locomoción tengan en el futuro poblaciones nuevas, talcamavida, unihue, quilacoya etc.

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Traer nuevas líneas

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P		1		Tarifas		Tarifa acorde al recorrido

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Bajar el pasaje urbano

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P		2		Capacitación a choferes y respeto a usuarios		Mas seguridad con los pasajeros como Pasa manos

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Mejorar la fiscalización

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Buses para discapacitados, espacio para sillas de ruedas

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P		0		Modernización máquinas		Arriendo de maquinarias modernas  en Vía del Sol

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		3		Buses en buenas condiciones		Buses modernos con accesos a los minusválidos, cómodos y bien iluminados, mecánicamente seguros

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que haya un bus exclusivo para los estudiantes.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Mayor control en calidad de maquinarias

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Máquinas con acceso a sillas de ruedas.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		4		Regulación en el cumplimiento de horario, frecuencia y recorrido.		Horario nocturno, frecuencia y cumplimiento del recorrido, recorrido después de las 24:00 hrs.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Mayor fiscalización en  horarios de recorridos y velocidades de los buses

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que realmente se respete y fiscalicen los recorridos, horarios y que se respeten.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		6		Aumento de recorrido a otros lugares		Que se licitara una línea de locomoción que haga un recorrido por colón  a concepción y viceversa

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Mejorar la locomoción hacia colón.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que se licite un recorrido por colón.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		3		Regulación de tarifas		Rebaja de pasajes a las madres que llevan a sus hijos al colegio

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Valor de los pasajes, que los chóferes no tengan que manejar dinero, diferencia por tramo recorrido.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						El valor de los pasajes deberían bajar

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Mayor control valores en los pasajes.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						El valor de los pasajes que sea de acuerdo a los tramos.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que el pasaje en general sea mas razonable

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que los pasajes a estudiantes y adultos mayores sean gratis, mostrando su respectivo carnet y a la vez sea respetado.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Valor del pasajes de acuerdo a recorridos

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		11		Mejoramiento de las condiciones de trabajo de chóferes y mayor capacitación.		Mejorar rentas se los conductores y hacerlas mas estables, que cumplan con sus horas de descanso y cantidad de horas trabajadas, capacitación en atención al cliente.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que los chóferes reciban capacitación para mejorar el trato con pasajeros y de autoestima.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Chóferes calificados, con educación profesional, uniformados correctamente, horarios acordes para que no estén estresados.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que funcionen a velocidad prudente.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Trato digno para los estudiantes

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Los buses deberían de tener cobradores para que manejen mejor y no se pongan nerviosos

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que se legisle a favor de que los chóferes trabajen con un sueldo definido y no por % de corte de boletos.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Mejorar los ingresos de los chóferes.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que se capaciten a los choferes en el trato a los usuarios y además fiscalicen sus horas de trabajo.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Fiscalizar los horarios de trabajo de los choferes.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que los choferes trabajen las ocho horas para que trabajen mas relajados.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Mejorar la calidad en la atención a los usuarios en general y premiar al chofer que lo haga.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Que todos los chóferes tenga una buena presencia (Uniformados).

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		0		Buena calidad de las maquinas		Renovación de máquinas

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Más máquinas para la locomoción del gran concepción, pero éstas que sean en buen estado.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Una buena reparación de maquinarias y supervisarlas.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		3		Que siga el mecanismo de boletos		Sigan boletos no tarjetas

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Que sigan los pasajes con boletos, no queremos tarjetas y rebajas de tarifas.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		2		Regulación en la tarifa		Rebajas de tarifas

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Rebajas de pasajes

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Regulación de recorrido y frecuencia		Que sea más expedito recorrido (frecuencia)

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		0		Capacitación a los chóferes		Capacitación a chóferes

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Una buena capacitación para los chóferes.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Capacitación a los chóferes del buen trato hacia los usuarios ya sean adultos y estudiantes.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Los chóferes deberían recibir capacitación en relaciones humanas.

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				MODELO		Un  modelo que llegue  a todos.

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Un  modelo  tendremos  que cambiar – moderno que lleguen  a las playas- con seguridad y buenos chóferes- responsables por los empresarios.

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				ADULTO MAYOR		Que los adulto  mayor  tenga  tarjeta de por vida

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Que  carnet  de la tercera edad sea permanente

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				TARIFAS		Que bajaran  las tarifas

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Pasaje más barato

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Que se pague el pasaje con un sistema  de  fichas

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Mejorar el sistema de cobros

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				choferes		Utilizar  un sistema  de  puntos – o + para  el chofer ,  según su trato con  los usuarios

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Conductores  no solamente chóferes

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Capacitación para  chóferes

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				Calidad del Servicio		Amigable,   ósea  al tomar   una micro no tener  miedo  y saber que era  de esta forma.

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Un sistema  que  tenga mayor  amabilidad con el estudiante, adulto mayor y en general con  todos los pasajeros

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				BUSES

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				buses		Buses  de  tamaño adecuado – para que sea cómodo el viaje

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Me gustaría que fuera como en Europa o EE:UU

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Que el transporte urbano e Inter. urbano fuera  eléctrico

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				frecuencia		Frecuencia de  buses por línea -  hora  y salida   en Internet

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				INFRAESTRUCTURA

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				infraestructura		Paraderos que alberguen que resistan  la  lluvia

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		2		Recorrido		Colectivos  puerto Talchuano, interior  poblaciones , nuevas  Terminal..

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Tener  vía férrea  subterránea Talcahuano- Concepción por la  línea que ya existe.

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Tener  un FF.CC, tipo  metro.

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Aumentar recorridos

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		2		Choferes		Espero  que se mejore el trato del conductor hacia  los pasajeros

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Que los conductores  sean más  amables   con los usuarios

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		1		Vías		Hacer  vías equipadas para  los Taxi buses

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		0		Tarifas		Que todos los adultos mayores  tengan  un 50%   de   descuento

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Tarifas  diferidas

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		1		Infraestructura		Modernizar buses  y paraderos

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		0		Monopolios		Que  no se concentre en un solo  operador

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Que se  respeten  a los pequeños empresarios

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		1		Buses		Que mejoren   las  máquinas

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						No queremos  un Trans-Concepción

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera				Forma De Pago		Que los  usuarios  paguen con sencillo

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		7		Acondicionamiento		Buses acondicionados para el servicio de discapacitados y adulto mayor

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Micros en optimas condiciones y especiales para discapacitados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Buses con rampa para los discapacitados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		6		Buses en optimas condiciones		Buses ojala cómodos y nuevos

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Buses buenos para todos los usuarios, buses en buen estado.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Que los buses sean de buena calidad , con choferes amables y educados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Diseñado y pensado en el pasajero, nuevos, cómodos, alegres, con música espiritual grata al oído.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		5		Tarifas		Que tenga cobro diferenciado de acuerdo al tramo  recorrido

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Tarifa diferenciada

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Tarifa diferencial por recorrido.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Que la tarifa sea más barata

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		2		Choferes capacitados		Con choferes capacitados para brindar una mejor calidad de servicio

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		2		Seguridad		Más seguridad arriba de los buses , asaltos

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		2		Mayores recorridos		Que sean buenos buses que pasen para todos lados, en especial Higueras e Industrias

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		0		Cambio de actitud del pasajero		Una mejor actitud de parte del usuario

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		7		Fisica de maquinas		Buses en buen estado

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Locomoción habilitada para discapacitados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Tener líneas de buses con maquinas modernas

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Servicio de vigilancia y seguridad, tanto para conductores, como para los usuarios

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		7		Características de los RR HH		Choferes uniformados y buses cómodos

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Que los choferes usen uniforme

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Choferes que coloquen su música en volumen moderado

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Sin admitir a los payasos o gente que incomoda a los pasajeros.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Tener buena disponibilidad hacia el pasajero y tener un auxiliar que ayude al chofer, para que haga su recorrido tranquilo y sereno para el bienestar del usuario

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		5		Control		Que se le hagan exámenes a los conductores de alcohol y drogas

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		4		Características del Servicio		Formar nuevos recorridos de acercamiento

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Buses de acercamiento

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Tener líneas para caleta Tumbes

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Mejorar las vías de acceso existentes, para buen servicio de las maquinas

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Servicios especializados para los estudiantes

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Disponibilidad de Tarjetas de Estudiantes del 1 al 10 carnet.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		4		Tarifas		Que el sistema de cobro de pasajes sea mediante ticket o tarjeta

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Que cobren pasaje según el recorrido del pasajero

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		0		Otras		Que no pase lo mismo que en Santiago.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		6		Buses		Mejor calidad de buses, más cómodos, más amplios

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Maquinas en buenas condiciones hacia Tumbes

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Buses habilitados para discapacitados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Buses más cómodo

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		6		Tarifas		Con tarifas de acuerdo a la distancia recorrida por el pasajero

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Tarifas que no solo suban, sino que también bajen

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Todas las líneas licitadas, todas con boletos para adultos mayores

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Que se ponga una sola tarifa, para los recorridos San Francisco- San Pedro

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		4		Recorridos		Que tengamos más recorridos hacia Hualpen, Higueras, Penco

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Contar con buses de acercamiento al Bio Tren por gran número de personas que trabajan en Coronel

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		4		Frecuencia		Recorridos más rápidos y no lentos.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Frecuencias de recorridos que se mantengan y que no cambien según horario

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		4		Choferes		El trato de los choferes más amable a los usuarios

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Que traten bien al pasajero cuando suben, no aceleren.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Que el chofer respete el volumen de la música

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		3		Acceso		Cuidado y mantención de los paraderos frecuentes

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						En mi cerro hubiese un ascensor de la torre a la calle Antofagasta

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		4		Recorrido		Que exista un recorrido en la comuna de penco, que son partes rurales afectadas ej: Primer agua, San José, etc.

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		4		Tarifas subsidiadas		Que se mantengan los subsidios para los pasajes

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		3		Control del servicio desde Seremi		Control periódico del Seremi

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Que el Gobierno ponga un presupuesto a las comunas para el transporte en si, para que se haga red con sus usuarios y la comodidad de reclamos

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		3		Servicio de Transporte		Terminales en buen estado

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Las líneas que cumplan con el parque de sus máquinas

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Con transporte eficiente y responsable

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Con líneas más rápidas y seguras

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Mantener calidad en el servicio de máquinas en buen estado

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Buena información de recorridos

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		2		Otras rutas licitadas		Licitar a los buses de Tomé en general

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		1		Choferes		En 5 años más, tendríamos que tener un buen trato para los adultos mayores, para los niños y choferes con buena educación

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Ver la posibilidad de capacitar a todos los choferes, tanto en el trato, los derechos de las personas entre otras.

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Con choferes educados

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Conductores con un cierto nivel de estudios

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Psicólogo laboral para los conductores

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						En el futuro conductores preparados con cierto nivel educacional

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		1		Fiscalización interna de la empresa		Que la fiscalización de los boletos sea más continua hacia los pasajeros de ambas rutas de locomoción de buses Ruta Las Playas, Ruta del Mar , Tomé.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		7		Educación Choferes		Los choferes con su uniforme, bien presentados, educados

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Sugiero que a futuro usaran uniforme y que los capaciten en cuanto a la educación, esta va para todos los conductores.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Como requisito exigir un nivel de estudios suficiente para desarrollar su trabajo eficientemente

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Que los conductores usen uniforme y su pelo corto y bien presentado.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Más amabilidad de choferes.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Con buenos modales y que sepan tratar a los estudiantes y adultos mayores

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Que tengan al menos 4º medio.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		6		Infraestructura Discapacitados		-Que tengan acceso a usar la movilización los discapacitados, con subidas especiales.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						- Que consideren a los discapacitados con acceso fácil para ellos

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		5		Buses Modernos		Cómodo y moderno , sin contaminación

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Que sean más grandes, más cómodos, nuevos y confortables

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Que sean más grandes y que se distinga cada recorrido

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Me gustaría que fueran de distintos colores por zona y modernos.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Que sea tan agradable, seguro y confortable que el recorrido sea relajante

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		2		Transporte de Animales		Que los buses permitan transportar los animales también

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		1		Infraestructura de Apoyo		Que la señalización de recorridos sean más claras y notorias en buses y taxis

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Que tuviéramos paraderos en diferentes partes , con parlantes y letras electrónicas

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		0		General		Me gustaría que cambiaran para mejor todas las debilidades anteriores, de toda la locomoción en general

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U		7		Recorridos y diseño de Sistema		Que la movilización pase por mencia de los nidos como antiguamente.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Buses con dedicación al adulto mayor- express y recorrido normal

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						El sistema que sea expedito con paraderos determinados.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Al incluir el Bio Tren que cuente con horarios mañana y tarde

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U		6		Relación Chofer Pasajero		Los conductores más educados.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Los conductores tengan su uniforme y su salario mensual.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Los conductores menos apurados para que viajen y suban los pasajeros

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Que sea más humano y respeto por los demás.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Actitud responsable, recepción amable

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Que los choferes y los pasajeros seamos respetuosos y condescendientes

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U		5		Física de Buses		Que sea más ecológico y reciclable

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Más grandes los buses, más cómodos

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Que sea eficiente

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Que los buses sean pintados de distinto color o sea para los barrios diferentes

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Variación color del movil

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U		3		Tarifa y Sistema de Cobro		Registro de fecha y hora, más línea, más número de maquina, más buen corte del boleto en caso de accidente.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Que para la rebaja solo baste el carnet de identidad

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		5		Tarifas		Con tarifas diferidas según tramo

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Subsidio a la locomoción para que sea más barato

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Pago electrónico con tarjeta

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Tarifa integrada para hacer varios tramos

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Precios más bajos que ahora

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		5		Choferes Profesionales		Choferes con estudios y ordenados(uniforme)

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		2		Acceso discapacitados		Buses con rampla para discapacitados y adultos mayores

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		2		Buses diferenciados		Buses de colores más claros según ruta

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		2		Paraderos		Paraderos adecuados para verano e invierno

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		2		Recorrido		Recorrido al Mall ida y regreso(desde la Laguna Redonda)

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Que nuestro sector cuente con otro recorrido(Laguna Redonda)

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Recorridos hasta más tarde(24:00 hrs)

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		5		Relaciones Humanas		Choferes amables con la gente.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Que los choferes anden con uniforme

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Choferes más amables y cordiales con los pasajeros.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						A mi me gustaría que la locomoción sea más fiscalizada, para que haya un mejor trato con los niños

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Me gustaría que tuvieran un mejor trato con las personas que bajan.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Evaluación periódica de conductores(hay alcoholismo y drogas)

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Que al subir a la micro el chofer me conteste el saludo.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		5		Mejores recorridos		Más locomoción para Talcahuano

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Me gustaría que en la calle Costanera hubiera recorrido de buses para que esa gente no tenga que salir afuera.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Una locomoción más fluida.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		4		Valor Servicios		Tarifas más baratas que ahora

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		4		Calidad de las Maquinas		Me gustaría que sean cómodos y lindos.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Me gustaría que todos esos sueños se cumplan con buses cómodos y lindos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Y que sean más grandes y fácil de tomar para todos.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Y me gustaría que tuvieran calefacción.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Y que sean lindos para bienestar de los niños.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Que hayan buses para minusválidos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Buses con calefacción en invierno.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Que estén con calefacción para el invierno,nos sirve más.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						Bueno, que no estén rayadas las micros, o sea que no las sigamos rayando.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		0		Sector Costa Playa como Lenga		Me gustaría que la orilla de la costa pasara la carretera, con buses último modelo y que hubieran piscinas donde se puedan bañar, porque este mar no es apto, ya que vienen ventoleras

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		8		Buses		Locomoción más amplia, más grande, más nueva

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						Me gustaría que la locomoción sea con más capacidad

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						A mi me gustaría que la locomoción sea más amplia para las personas discapacitadas

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						Buses modernos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		7		Habilitación		Habilitar sistema de fácil acceso en los buses para los adultos mayores y discapacitados.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						Rutas y paraderos adecuados.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		7		Seguridad		Bio Tren subterráneo para evitar accidentes, pasarlos con ascensor.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						Choferes egresados de institutos técnicos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		1		Frecuencias		Que los recorridos fueran más completos, con mayor frecuencia

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						Mi sueño es que sea mejor el transporte para toda persona, o sea mejor recorridos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		0		Tarifas		Subsidio pasajes para discapacitados.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		5		Recorrido y frecuencia		Recorridos y frecuencias que satisfagan las necesidades del Gran Concepción

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Recorridos que lleguen más allá de la Comuna de Concepción

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Transporte integrado con Bío Tren

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Recorrido que una todos los sectores de la Comuna

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		4		Choferes		Choferes capacitados con Escuela para conductores

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Fiscalización a los conductores en horas de servicio

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		3		Tarifas		Tarifa interna en la comuna

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Pago con tarjetas prepago

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		3		Buses		Buses con asientos que tengan cinturones de seguridad

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Con un recorrido para cada sector, con colores que los identifiquen

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Los buses mucho más grandes, más modernos, en el sistema de los discapacitados.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Que tuviera una mejor infraestructura para discapacitados, adultos mayores y no videntes

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		3		Fiscalización y reclamos		Sistema de regulación y fiscalización más eficiente(mejor tecnología)

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Con sistema eficiente de reclamos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						Procesar rápido los reclamos o cobro de seguros, en caso de accidentes

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		3		Fiscalización al Transporte Público		Existe una Super Intendencia que fiscaliza el transporte público

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		3		Recorridos Largos		Recorridos largos que fomentan el Turismo

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Buen trayecto largo sin bajarse y hacer un viaje expreso hasta el final(son pocos)

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Coherente con las debilidades, muchas, y las fortalezas, pocas, estimo que idealmente la locomoción colectiva debiera ser un servicio por el que se page un valor justo,  en cuyo estudio y/o acuerdo, se integre el sentir ciudadano y que de esa forma: se pr

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		2		Discapacitados		Que hubiera asiento privado para los discapacitados

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		2		Tarifas		Tarifas diferidas

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Valor de la tarifa de acuerdo con la opinión de los usuarios

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		2		Choferes		Que fueran todos los choferes amables

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Capacitar a choferes a ser mejores personas y tener buena presentación

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Que trataran a los niños con cariño

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Choferes profesionales

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						El respeto del chofer a las personas y de las personas hacia los Choferes

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		2		Estímulo al buen servicio		Que estimulen buenos servicios con incentivos económicos

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M				Prioridad 7		tarjetas

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		0		Servicio		Sueño con un transporte fluido, sin baches, respetuosos, buenas máquinas, buen trato.

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Que el cambio sea gradual, no de un golpe, para adecuarnos a él

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		0		Máquinas		-Que cambien gradualmente de maquinarias

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f		4		Física de Buses		Buses de colores para distintos recorridos

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Que los buses sean de buena calidad (nuevos)

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Que se modernice el sistema para los inválidos

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Buses con habilitación para minusválidos

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f		3		Diseño del Sistema y Control		Mayor fiscalización a los buses en general(horarios)

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Buses especiales a los adultos mayores y estudiantes

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Me gustaría que la locomoción pase por el centro de la población a futuro

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f		1		Desempeño Conductores		Capacitación y educación a los conductores

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Conductores amables y respetuosos con pasajeros

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f		0		Otra		-Que no sea como el Transantiago en nada

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		4		Chóferes		Mejor trato por parte de los chóferes hacia los estudiantes y la tercera edad.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						Mas capacitación para los chóferes.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						Que exista un sueldo fijo para evitar las carreras entre maquinas.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						Chóferes más atentos y que no discriminen.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		4		Recorridos		Que existiera un recorrido directo al hospital en buenos horarios.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		3		Tarifa		Más equitativas.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						Tarifa con subsidio para los cesantes.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						Implementar sistema de cobro como medida de seguridad.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		5		Maquinas		Maquinas con cobradores electrónicos.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						Mas modernas, en buenas condiciones, menos contaminantes, y mucho mas cómodas.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l				Transporte		Transporte rápido y eficiente para los usuarios.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		4		Variedad de líneas		Que existan más líneas de buses para tener mas recorridos en la comuna.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		1		Señalización y letreros		paradero que sea iluminado, letreros mas visibles

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						letreros más visibles, paraderos para protegerse

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						que los paraderos sirvan para protegerse del agua en invierno

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						señalizaciones en los paraderos de los recorridos por medio de letreros

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						que los vehículos lleven luces para indicar su recorrido

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		2		Estado maquina		que el bus sea cómodo tanto los asientos como la subida al bus

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						buses sin ruido

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		7		Trato de losw choferes		con una conducta agradable y segura

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						que fueran trabajadores uniformados y limpios

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						que el chofer sea mas amable con adulto mayor y estudiante

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						que los choferes respetasen a los estudiantes adulto mayor y estudiantes embarazadas

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						que los choferes saludaran al usuario al subir al bus

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		6		Precios		que se paje con tarjeta en la locomoción

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						cancelar de acuerdo a la distancia

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						cancelar pasajes de acuerdo a la distancia

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						que existan buses para adultos mayores y no cancelen pasaje, lo subsidia en gobierno

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						que los adulto mayores y discapacitados no cancelen tarifa

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		3		Recorrido		Que desde el sector 4 de hualpen todas las líneas hacia Talcahuano pasaran por el hospital higueras

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						Que pase por toda la población con frecuencia racional

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						Que todos los recorridos pasaran cerca de nuestros domicilios sector 4 al final hualpen

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						Que la locomoción pasara mas cerca de la población aleada de hualpen sector 4

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		1		Sueldo chofer		Que los choferes ganaran sueldos dignos

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						Que los estudiantessedan el asientoa los adultos mayores

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		1		Chóferes		De selección, calificados por un test psicológico.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		9		Tarifa		Que se establezca tarifa urbana.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a						Que baje la tarifa.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a						Que el transporte de adultos mayores sea gratuito.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a						Estudiantes con pasaje gratis.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		7		Horarios		Se establezcan horarios nocturnos.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		2		Maquinas		Rampas para discapacitados.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a						Mayor modernidad.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		1		Recorridos		Que se mantenga la variedad de recorridos.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		9		Precios		Que no suban los pasajes

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		1		Seguridad		Camaras.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Protecciones contra choques.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Mas seguridad para el pasajero.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		2		Calidad de maquinas		Más cómodas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Más modernas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Buenos timbres.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		3		Trato de los choferes		Mas respeto con adultos mayores.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		7		Recorrido		Recorrido Penco-Tome.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Recorridos a las playas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Recorrido a penco en un plazo de 5 años.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		9		Buses comodos.		Buses mas amplios, mas seguridad e higiene.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Seguridad y economia.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		1		Recorridos		Recorrido que una a todas las comunidades vecinas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		23		Tarifas		Pasaje mas racional.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Mas economicas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Valor acorde al recorrido.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Tarifa gratuita a los adultos mayores.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		3		Choferes		Que respeten los paraderos.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Que sean profesionales.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Mejor trato a los adultos mayores.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		6		Participación ciudadana		Que los usuarios se tomen en cuenta para la ficha de licitacion.

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		14		Conductores capacitados		Con un trato de dignidad y respeto entre choferes y pasajeros

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Conductores bien preparados para que sean respetados.

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Conductores con sueldos dignos

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Respeto de los empresarios para con los derechos de los trabajadores (sueldos dignos)

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Con conductores bien uniformados

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Choferes responsables con su trabajo

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Choferes más amables

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Más educación y cultura

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Educación ley de transito y prevención de riesgos.

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Choferes más capacitados para que aprendan a tratar a las personas.

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Choferes más amables y que toman con responsabilidad su trabajo

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Se pudiera pagar con un sistema de trajeta

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Con esta licitación buena relación empresario, conductor, usuarios

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Sistema más ordenado y eficiente

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Ordenamiento en no carreras suicidas entre los conductores

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		12		Adecuada relación pasaje -recorrido		Valor pasaje proporcional

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Tarifa interurbana única tipo metro Santiago

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Costo bajo pasaje

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		7		Diseño de recorridos inclusivo		Conexión con todos los sectores y servicios

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Fluida locomoción desde los lugares de acceso a la locomoción interprovincial

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Buena calidad en los terminales de locomoción: casino para los choferes, buenos baños

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		5		Máquinas con señalización		Recorrido de buses pintados de diferentes colores para los que no saben leer

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		4		Máquinas de buena calidad		Buena calidad de buses

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Sistema más ordenado y confortable

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		3		Buenos paraderos		Buenos paraderos protegidos

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Mejor infraestructura de los parderos de locomoción.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a		3		fiscalizacion		Fiscalizados  los terminales para tomar  conocimiento  si el conductor esta preparado para trabajar (alcohol y drogas)

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Fiscalización ciudadana  y administrativa  de los servicios

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Controles  periódicos   de  consumo de drogas

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Que trabajen  los chóferes  horas diarias y que tengan un  día de  descanso

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Fiscalizar  licencia  a  conductores.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				presentacion personal		El conductor debe tener  curso de conducir y debería usar  uniforme

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a		1		preparacion de los conductores		Preparación intelectual y de capacitación

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Exámenes  a lo menos  dos veces  al año

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Exámenes  psicotécnicos  y de conducción reales

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Para tener  trabajo  requieren  preparación  como conductores

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Mayor educación del conductor  humanista  y técnica

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Mejor capacitación del chofer para  que realice  mejor su trabajo

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Conductores profesionales, responsables, respetuosos de señalizaciones  y leyes  con trato amable a los usuarios y estudiantes

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Curso de especialización para chóferes con psicólogo

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Incorporar  sistemas de  controles  psicológicos  periódicos  a los conductores.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a		0		Sueldo conductores		Deben tener  un sueldo mensual

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Cambiar sistema  de  remuneración  para no competir entre ellos

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Sueldo estable y digno

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a		2		recorrido		Que amplíen  su horario  de recorrido

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Que aumenten   los lugares  de recorrido

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Que cada  recorrido  tenga un color  diferente para  los niños y las personas  que no ven  bien  o no saben leer

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Tarifas diferenciadas dentro de la  comuna  por kilometraje.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Que  cobre   una tarifa justa de acuerdo al  recorrido

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				maquinas		Mejoramiento  calidad  de  maquinas

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				paraderos		Se construyan  paraderos  donde faltan  (calle Ohiggins frente  a los  tribunales, frente al correo y a lo largo de las calles)

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				recorrido		Acortar tiempo de salida  de Terminal en horas punta

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Falta  locomoción  a la villa  evangelista y sus  paraderos

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Dotar servicios  de movilización desde sector  cardenal Silva Henríquez por la Costa

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Falta de locomoción para el sector boca sur

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				choferes		Los chóferes  respeten mas la parada  a  los adultos mayores  y escolares

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				pago con tarjeta		Falta  pasaje  urbano

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				informacion		Colocar  letrero  indicador  en costados  de las maquinas  sobre  el recorrido

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Recorrido por colores para la persona  que saben leer.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				Duración del pasaje x horas  micros		Por los asaltos de los  chóferes se debe pagar  con tarjetas  la locomoción

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				Paraderos		Paradero a 3 cuadras

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						Paraderos techados dentro de la licitación  a tres cuadras

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Más  frecuente con mayor  acceso para personas de los campos y poblaciones  lejanas

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Que llegue el bio tren ha Coronel  y Lota para  que puedan vivir  con un sueldo digno

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Paraderos que tengan rampas para silla de ruedas

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Que los paraderos especifiquen lugares y poblaciones y recorridos de buses.

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Paradero  que su diseño  más  cerrado para evitar la lluvia y que realmente nos proteja de ella

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Un moderno puente para evitar los tacos y los camiones tomen esa carretera

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						El diseño de los paraderos fuera  fierro  y cemento

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Que  los buses sean con  mayor visión  ambiental

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Buses con botón de pánico en caso de accidentes y robos

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Cambiar  colores  de los buses mas armoniosos y que sean más amplios y cómodos

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Máquinas que se adapten  a los discapacitados como lo primordial

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Que el bus sea moderno

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Que las maquinas sean de mayor capacidad

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Que las maquinas sean renovadas

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Disminuir las tarifas que no sufran  alzas constantes

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Que no sea tan restringido el horario de marcador de los buses en los minutos  de  salida y llegada que no solo pagaran por los minutos.

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Que sea  una tarifa adecuada, diferenciada

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Más de tres cambios de bus que cobren un pasaje por el trayecto

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Los chóferes  más  educados

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Que el chofer pueda tener  un auxiliar para que ayude a los discapacitados

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Me gustaría que los conductores  tengan un trato mas amable con  los  estudiantes y adultos  mayores

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1								Que los jóvenes, adultos y ancianos sean respetados como personas  y no como animales.

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						Que los conductores tengan identificación y número por extravíos

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								Que  cada recorrido tenga su propio color

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						Buses  especiales  para discapacitados y tercera edad

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								Buses  modernos

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						Buses   implementados  con  accesorios  para  discapacitados

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								Buses  con  comodidad  para todo tipo de pasajeros

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						Un  parque moderno   con tope   de 7 años

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								Paraderos de acuerdo a  la modernidad

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								Sistematización   de la malla  de recorridos

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						Que existan  combinaciones  ínter comunales

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								Mejoramiento de  todo lo deficiente correspondiente  al adulto mayor

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						Horarios  puntuales

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								Bueno seria hacer  un puente nuevo en el lugar del puente  viejo

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						Implementación  del cobro automático sistematizado (cobro proporcional a la distancia recorrida)

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								Valores  de los pasajes

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						Por recorridos  estudiados y controlados  y no por el valor  del petróleo

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2								No pago de pasaje al adulto mayor

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						Que existan  solo  unas  pocas  Empresas  operando

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Que exista locomoción de día y de noche

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Horario de 24 horas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Máquinas con cobrador humano

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Que haya una persona que corte los boletos para que le chofer maneje más tranquilo

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						BUSES EXCLUSIVOS PARA ESTUDIANTES

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Que tengan televisión para informar el siguiente paradero. Que los buses tengan puertas grandes y automáticas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Tienen que modernizar las máquinas y aumentarlas porque habrá más población

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Buses con mayor capacidad de pasajeros

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Que los choferes tengan su cabina cerrada para evitar tantos asaltos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Buses con WC

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Me gustarían que fueran más grandes y más cómodos los asientos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Máquinas más grande

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Que sean rápidas y que cada asiento tenga un cinturón de seguridad

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Que lleguen máquinas adecuadas para personas discapacitadas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Limitar horario de trabajo en los choferes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Que los choferes tuvieran horarios no tan extensos para evitar accidentes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Horarios de no más de 4 horas de conducción seguida

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Choferes capacitados en conducción y atención a pasajeros

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Control de drogas aplicados a los conductores

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Que se pague con tarjeta (menos demora)

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Tarifa gratuita para discapacitados acreditados por CORPIN

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Con más frecuencia de máquinas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Tener más líneas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Aumento de las máquinas Las Galaxias

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Mayor consideración en  tarifas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Recorridos fijos y expeditos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Tarifas adecuadas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Tarifa fija y adecuada  a los Km recorridos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Más económico el valor de los pasaje

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Cobro en relación  a la distancia

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Que respeten a los estudiantes de la educación básica

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Más buses para estudiantes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Buses para estudiantes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Que tengan rampa para discapacitados

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Buses especiales para especiales

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Buses adecuados para el adulto mayor

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Buses sólo para estudiantes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Tarifas fijas y bajas en todo el país

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Buses más cómodos (muy angostos)

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Buses más grandes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Fluidez en desplazamientos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						No más tacos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Con mejor aspecto visual

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Que tengan letreros que indican la velocidad

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Que en los buses existan cámaras de vigilancia( al igual que en Santiago)

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Más respetuosos  con la vida de los pasajeros y de ellos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						RESPETO DE LOS CONDUCTORES A LOS USUARIOS

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Que la locomoción llegue  a los sectores apartados de Concepción

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Se pudiera pagar con tarjeta

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Capacitación de choferes para atención a usuarios

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Que los choferes tengan un sueldo bueno si no se estresan

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Proporcionar educación y capacitación a los choferes para realizar su trabajo

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						El tren lo pudiéramos usar más

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Servicio de tranvía en el centro para descongestión

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						En ningún caso como el transantiago

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Como de ciencia ficción, Autos voladores (Andaríamos volados)

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Que existan buses para fumadores





Resumen

		

		Contar de Título reformulado				Comuna

		Temática		Título reformulado		Chiguayante		Concepcion		Concepción		Hualpen		Hualqui		Penco		San Pedro		Talcahuano		Transversal		Total general

		Alcance licitación		Licitación en todas las comunas				1								1				1				3

				Reglas parejas para todos los servicios								1												1

		Total Alcance licitación						1				1				1				1				4

		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		9		20				6		1		5		11		19		1		72

				Certificación competencias conductores periódica		3		2				1				1		2		2		2		13

				Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		6						5				5		4		13		4		37

				Conducción segura		3										2				1				6

				Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		1		6				1				1		1		6				16

				Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios										1						4		1		6

				Exigencias nivel educación media conductores				3								2								5

				Formación inicial y permanente conductores		4		8				3				4				16		3		38

				Limpieza en los buses																		2		2

				Mejorar la calidad del servicio en general				4										1		4				9

				Música ambiental en volumen moderado				1												3				4

				Permitir llevar mascotas				1																1

				Prohibición a vendedores ambulantes en los buses												1				1				2

				Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		2		1												2		1		6

				Sin pasajeros de pie.		2																2		4

				Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		5		6				3				3		1		2		3		23

				Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario				16																16

		Total Calidad del servicio				35		68				19		2		24		20		73		19		260

		Condiciones laborales conductores		Incentivos conductores buen comportamiento				1												2				3

				Ingresos superiores a conductores				2				1								1				4

				Jornada de trabajo regulada conductores												1				5				6

				Política de contratación no discriminatoria hacia las mujeres																1				1

				Remuneración conductores fija		1		3				1				3				2		3		13

		Total Condiciones laborales conductores				1		6				2				4				11		3		27

		Consideración a grupos con situación especial		Carné de identidad suficiente para rebaja adulto mayor				1																1

				Dirigentes sociales subvención pasaje				1														1		2

				Renovación automática pasa adulto mayor				2				1												3

				Servicios especiales para estudiantes		1										1				2		1		5

				Subsido tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio				1				1				1				1		2		6

		Total Consideración a grupos con situación especial				1		5				2				2				3		4		17

		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito				5				3		1		2		3		6		1		21

				Reclamos sistema expedito												1		2		1				4

				Test droga y alcohol conductores								1						1		1				3

		Total Fiscalización						5				4		1		3		6		8		1		28

		Flota de buses		Flota renovada								1		1						3		1		6

				Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		3		5				1		1		1		6		11		2		30

				Parque buses de acuerdo a lo requerido												1								1

				Tamaño buses mayor		4		5										4		1		2		16

		Total Flota de buses				7		10				2		2		2		10		15		5		53

		Frecuencias		Continuidad frecuencia fines semana																		1		1

				Frecuencias acorde con la demanda				2		1		1		2		2		3		7		1		19

				Horarios nocturnas y muy temprano atendidos				4				1		1						1		2		9

		Total Frecuencias						6		1		2		3		2		3		8		4		29

		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		1		9				1						1		1		2		15

				Información recorridos y paraderos accesible y oportuna				3				1				1						2		7

		Total Información al usuario				1		12				2				1		1		1		4		22

		Infraestructura vial		Ascensor hacia los cerros																1				1

				Barreras protección peatones deben ser menos extensas.				1																1

				Calles en buen estado												1				2				3

				Diseño paraderos acorde a su función				6				1						1		2				10

				Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente				4																4

				Paraderos acorde a la demanda				2																2

				Pasos más seguros línea Bio-Tren														1		1				2

				Reparación de paraderos en mal estado																1				1

				Semáforos para cruce peatones frente a escuelas y consulorios				1																1

				Ubicación paraderos con menor distancia		1																		1

				Vías exclusivas y/o segregadas locomoción colectiva		1		1												1				3

		Total Infraestructura vial				2		15				1				1		2		8				29

		Institucionalidad		Participación ciudadana en la fiscalización				1																1

				Rol protagónico del Estado		2										1								3

		Total Institucionalidad				2		1								1								4

		Otros		"Bibliobus" para acercar las artes y la cultura a las distintas comunas.												1								1

				Boleto con identificación del viaje realizado				1																1

				Gradualidad en las trasnformaciones																2				2

				Incrementar la competencia, en pos de mejor calidad del servicio				1												2				3

		Total Otros						2								1				4				7

		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación																5				5

				Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		3		7				4				2		1		4		2		23

		Total Recaudación				3		7				4				2		1		9		2		28

		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		2										1		1		2		4		10

				Opción entre buses y taxis colectivos								1								1		1		3

				Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos				1														1		2

				Potenciar el Bío-tren, tipo metro																1				1

		Total Sistema integrado de transporte público				2		1				1				1		1		4		6		16

		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		8		9				3				2		1		13		1		37

		Total Subvención estatal transporte público				8		9				3				2		1		13		1		37

		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		2						2				2		1		5		1		13

				Diferenciación de tarifas por distancia		4		8				5		2				1		11		2		33

				Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		2		1								1				4		1		9

				Beneficio de tarifa rebajada o gratis, para todos los adultos mayores.				3																3

		Total Tarifas, fijación y reajustabilidad				8		12				7		2		3		2		20		4		58

		Terminales		Terminales en buenas condiciones				1								1								2

		Total Terminales						1								1								2

		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		1		2				1				3				1		1		9

		Total Tiempos de viajes				1		2				1				3				1		1		9

		Trazados y cobertura		Actuales recorridos, mantener		2		1				1								1				5

				Diversidad de los recorridos		3		2				3		3		1				1				13

				Locomoción hacia las playas				2												1				3

				Potenciar el Bío-tren, tipo metro				1																1

				Recorridos express				1												1				2

				Sectores con cobertura				3				2		2				2		4				13

				Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		2		7				5				4		6		3		1		28

		Total Trazados y cobertura				7		17				11		5		5		8		11		1		65

		Usuarios comportamiento		Usuarios comportamiento debido				1				1						1		3				6

		Total Usuarios comportamiento						1				1						1		3				6

		Total general				78		181		1		63		15		59		56		193		55		701

		Temática		Título reformulado		Chiguayante		Concepcion		Concepción		Hualpen		Hualqui		Penco		San Pedro		Talcahuano		Transversal		Total general

		Total Calidad del servicio				35		68				19		2		24		20		73		19		260

		Total Trazados y cobertura				7		17				11		5		5		8		11		1		65

		Total Tarifas, fijación y reajustabilidad				8		12				7		2		3		2		20		4		58

		Total Flota de buses				7		10				2		2		2		10		15		5		53

		Total Subvención estatal transporte público				8		9				3				2		1		13		1		37

		Total Frecuencias						6		1		2		3		2		3		8		4		29

		Total Infraestructura vial				2		15				1				1		2		8				29

		Total Fiscalización						5				4		1		3		6		8		1		28

		Total Recaudación				3		7				4				2		1		9		2		28

		Total Condiciones laborales conductores				1		6				2				4				11		3		27

		Total Información al usuario				1		12				2				1		1		1		4		22

		Total Consideración a grupos con situación especial				1		5				2				2				3		4		17

		Total Sistema integrado de transporte público				2		1				1				1		1		4		6		16

		Total Tiempos de viajes				1		2				1				3				1		1		9

		Total Otros						2								1				4				7

		Total Usuarios comportamiento						1				1						1		3				6

		Total Alcance licitación						1				1				1				1				4

		Total Institucionalidad				2		1								1								4

		Total Terminales						1								1								2

		Total general				78		181		1		63		15		59		56		193		55		701

		Temática		Título reformulado		Chiguayante		Concepcion		Concepción		Hualpen		Hualqui		Penco		San Pedro		Talcahuano		Transversal		Total general

		Alcance licitación		Licitación en todas las comunas				1								1				1				3

				Reglas parejas para todos los servicios								1												1

		Total Alcance licitación						1				1				1				1				4

		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		9		20				6		1		5		11		19		1		72

				Certificación competencias conductores periódica		3		2				1				1		2		2		2		13

				Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		6						5				5		4		13		4		37

				Conducción segura		3										2				1				6

				Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		1		6				1				1		1		6				16

				Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios										1						4		1		6

				Exigencias nivel educación media conductores				3								2								5

				Formación inicial y permanente conductores		4		8				3				4				16		3		38

				Limpieza en los buses																		2		2

				Mejorar la calidad del servicio en general				4										1		4				9

				Música ambiental en volumen moderado				1												3				4

				Permitir llevar mascotas				1																1

				Prohibición a vendedores ambulantes en los buses												1				1				2

				Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		2		1												2		1		6

				Sin pasajeros de pie.		2																2		4

				Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		5		6				3				3		1		2		3		23

				Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario				16																16

		Total Calidad del servicio				35		68				19		2		24		20		73		19		260

		Condiciones laborales conductores		Incentivos conductores buen comportamiento				1												2				3

				Ingresos superiores a conductores				2				1								1				4

				Jornada de trabajo regulada conductores												1				5				6

				Política de contratación no discriminatoria hacia las mujeres																1				1

				Remuneración conductores fija		1		3				1				3				2		3		13

		Total Condiciones laborales conductores				1		6				2				4				11		3		27

		Consideración a grupos con situación especial		Carné de identidad suficiente para rebaja adulto mayor				1																1

				Dirigentes sociales subvención pasaje				1														1		2

				Renovación automática pasa adulto mayor				2				1												3

				Servicios especiales para estudiantes		1										1				2		1		5

				Subsido tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio				1				1				1				1		2		6

		Total Consideración a grupos con situación especial				1		5				2				2				3		4		17

		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito				5				3		1		2		3		6		1		21

				Reclamos sistema expedito												1		2		1				4

				Test droga y alcohol conductores								1						1		1				3

		Total Fiscalización						5				4		1		3		6		8		1		28

		Flota de buses		Flota renovada								1		1						3		1		6

				Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		3		5				1		1		1		6		11		2		30

				Parque buses de acuerdo a lo requerido												1								1

				Tamaño buses mayor		4		5										4		1		2		16

		Total Flota de buses				7		10				2		2		2		10		15		5		53

		Frecuencias		Continuidad frecuencia fines semana																		1		1

				Frecuencias acorde con la demanda				2		1		1		2		2		3		7		1		19

				Horarios nocturnas y muy temprano atendidos				4				1		1						1		2		9

		Total Frecuencias						6		1		2		3		2		3		8		4		29

		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		1		9				1						1		1		2		15

				Información recorridos y paraderos accesible y oportuna				3				1				1						2		7

		Total Información al usuario				1		12				2				1		1		1		4		22

		Infraestructura vial		Ascensor hacia los cerros																1				1

				Barreras protección peatones deben ser menos extensas.				1																1

				Calles en buen estado												1				2				3

				Diseño paraderos acorde a su función				6				1						1		2				10

				Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente				4																4

				Paraderos acorde a la demanda				2																2

				Pasos más seguros línea Bio-Tren														1		1				2

				Reparación de paraderos en mal estado																1				1

				Semáforos para cruce peatones frente a escuelas y consulorios				1																1

				Ubicación paraderos con menor distancia		1																		1

				Vías exclusivas y/o segregadas locomoción colectiva		1		1												1				3

		Total Infraestructura vial				2		15				1				1		2		8				29

		Institucionalidad		Participación ciudadana en la fiscalización				1																1

				Rol protagónico del Estado		2										1								3

		Total Institucionalidad				2		1								1								4

		Otros		"Bibliobus" para acercar las artes y la cultura a las distintas comunas.												1								1

				Boleto con identificación del viaje realizado				1																1

				Gradualidad en las trasnformaciones																2				2

				Incrementar la competencia, en pos de mejor calidad del servicio				1												2				3

		Total Otros						2								1				4				7

		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación																5				5

				Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		3		7				4				2		1		4		2		23

		Total Recaudación				3		7				4				2		1		9		2		28

		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		2										1		1		2		4		10

				Opción entre buses y taxis colectivos								1								1		1		3

				Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos				1														1		2

				Potenciar el Bío-tren, tipo metro																1				1

		Total Sistema integrado de transporte público				2		1				1				1		1		4		6		16

		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		8		9				3				2		1		13		1		37

		Total Subvención estatal transporte público				8		9				3				2		1		13		1		37

		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		2						2				2		1		5		1		13

				Diferenciación de tarifas por distancia		4		8				5		2				1		11		2		33

				Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		2		1								1				4		1		9

				Beneficio de tarifa rebajada o gratis, para todos los adultos mayores.				3																3

		Total Tarifas, fijación y reajustabilidad				8		12				7		2		3		2		20		4		58

		Terminales		Terminales en buenas condiciones				1								1								2

		Total Terminales						1								1								2

		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		1		2				1				3				1		1		9

		Total Tiempos de viajes				1		2				1				3				1		1		9

		Trazados y cobertura		Actuales recorridos, mantener		2		1				1								1				5

				Diversidad de los recorridos		3		2				3		3		1				1				13

				Locomoción hacia las playas				2												1				3

				Potenciar el Bío-tren, tipo metro				1																1

				Recorridos express				1												1				2

				Sectores con cobertura				3				2		2				2		4				13

				Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		2		7				5				4		6		3		1		28

		Total Trazados y cobertura				7		17				11		5		5		8		11		1		65

		Usuarios comportamiento		Usuarios comportamiento debido				1				1						1		3				6

		Total Usuarios comportamiento						1				1						1		3				6

		Total general				78		181		1		63		15		59		56		193		55		701





Hoja2

		

		Categoría

		Calidad del servicio		260		37

		Trazados y cobertura		65		9

		Tarifas, fijación y reajustabilidad		58		8

		Flota de buses		53		8

		Subvención estatal transporte público		37		5

		Frecuencias		29		4

		Infraestructura vial		29		4

		Fiscalización		28		4

		Recaudación		28		4

		Condiciones laborales conductores		27		4

		Información al usuario		22		3

		Consideración a grupos con situación especial		17		2

		Sistema integrado de transporte público		16		2

		Tiempos de viajes		9		1

		Otros		7		1

		Usuarios comportamiento		6		1

		Alcance licitación		4		1

		Institucionalidad		4		1

		Terminales		2		0

		Total expectativas		701		100
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Gráfico 1: Distribución de expectativas de Transporte Público, según categoría temática.



PROCESADOS

		No he termiando de rellenar las filas																						No olvidar los votos

		que quedaron vacias por insertar filas.																que quedaron vacias por insertar filas.						aunqu no sé k hacer con ellos ya k los títulos cambiaron

		TALLER		Sector		fecha		CONSULTORA		Grupo 1		moderador		votos		Titulo taller		Comuna		Corresponde a exigencias de la licitación		Temática		Título reformulado		Opinión

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		4		Chóferes		Penco		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Mejor trato por parte de los chóferes hacia los estudiantes y la tercera edad.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Penco		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Mas capacitación para los chóferes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Penco		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Que exista un sueldo fijo para evitar las carreras entre maquinas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Penco		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Chóferes más atentos

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Penco		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		y que no discriminen.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		4		Recorridos		Penco		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que existiera un recorrido directo al hospital

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Penco		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Que existiera un recorrido directo al hospital en buenos horarios.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		3				Penco		0		Consideración a grupos con situación especial		Subsido tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio		Tarifa con subsidio para los cesantes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		3				Penco		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Implementar sistema de cobro como medida de seguridad.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		5		Maquinas		Penco		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Maquinas con cobradores electrónicos.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		5				Penco		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Mas modernas, en buenas condiciones, menos contaminantes, y mucho mas cómodas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Penco		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		y en buenas condiciones,

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		0		Transporte		Penco		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Transporte rápido

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Penco		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Transporte   y eficiente para los usuarios.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Penco		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Transporte eficiente para los usuarios.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		4		Variedad de líneas		Penco		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Que existan más líneas de buses para tener mas recorridos en la comuna.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3		Chofer ideal		Penco		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Choferes capacitados en atención al público.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3				Penco		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Identificación y uniformidad de los choferes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3				Penco		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Amabilidad hacia todos los usuarios.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3				Penco		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		Horarios razonables para los choferes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		3				Penco		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		sueldo fijo para los choferes de la locomoción colectiva.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		2		Maquinas modernas		Penco		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Maquinas equipadas para discapacitados.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		2				Penco		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Maquinas menos contaminantes y ecológicas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		5		Integrar paraderos		Penco		0		Otros		"Bibliobus" para acercar las artes y la cultura a las distintas comunas.		Bibliobús para acercar las artes a las distintas comunas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		4		Valor del pasaje		Penco		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Pasajes regulados e iguales en todas las comunas.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		5		Obras viales		Penco		0		Infraestructura vial		Calles en buen estado		Pavimentación calles San Luis.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		1		Recorridos		Penco		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Línea directa a Talcahuano por la ruta del mar.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		1		Verónica L		1				Penco		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Nuevos recorridos a las zonas de Forjadores de chile, villa bella, desde el hospital higueras a cerro verde, y una entrada por tolten.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M		10		Subsidios		Penco		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que el gobierno subvencione el pasaje para que este sea gratuito.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M						Penco		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que el gobierno subvencione en un 50% el valor del pasaje.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M						Penco		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Pasaje adulto mayor desde los 65 años para todos.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M		4		Locomoción solo para estudiantes		Penco		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		Que exista un tipo de locomoción el cual solo puedan utilizar los estudiantes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M		0		Servicio interconectado		Penco		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Servicios interconectados con red ferroviaria.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M				Maquinas limpias y sin distracción		Penco		0		Calidad del servicio		Prohibición a vendedores ambulantes en los buses		Viajes tranquilos sin payasos, ni comerciantes.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M		10		Choferes		Penco		0		Calidad del servicio		Exigencias nivel educación media conductores		Conductores con enseñanza media.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M						Penco		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Sueldo fijo.

		penco		penco		12/10/09		Andrea Rivera		3		Beatriz M						Penco		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Evaluación de choferes.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		7		Chóferes		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Mejor trato por parte de los chóferes hacia los estudiantes y la tercera edad.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Mas capacitación para los chóferes.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Chiguayante		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Chóferes profesionales, evaluados y aprobados psicológicamente.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		2		Recorridos		Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Actuales recorridos, mantener		Que se mantengan los recorridos

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		1		Tarifa		Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que se establezcan tarifas urbanas

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		0		Paraderos		Chiguayante		0		Calidad del servicio		Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		Que tengamos paraderos seguros sin delincuentes ni droga

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		4		Recorrido		Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que exista un recorrido hacia  Lenga.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que exista un recorrido Chiguayante-San pedro.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		2		Educación y capacitación de choferes		Chiguayante		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Que los chóferes estén capacitados para atender a los pasajeros.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Sistema de pago		Chiguayante		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Que exista una tarjeta para pagar el pasaje.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Paraderos		Chiguayante		0		Infraestructura vial		Ubicación paraderos con menor distancia		Paraderos más cerca unos de otros, en algunos sectores como 8 oriente.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		5		Estado de las maquinas		Chiguayante		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Pisaderas mas bajas y que los buses estén equipados con rampas de acceso a los discapacitados.

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Letreros		Chiguayante		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Letreros mas visibles

		Chiguayante		rivera		12/5/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		2		Cantidad de Pasajeros  en los buses		Chiguayante		0		Calidad del servicio		Sin pasajeros de pie.		Que no fuesen pasajeros de pie.

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles		1		Chóferes		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		-Mejor trato por parte de los chóferes hacia los estudiantes y la tercera edad.

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Chóferes más atentos

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		y que no discriminen.

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles		2		Recorridos		Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Actuales recorridos, mantener		Que se mantengan los recorridos

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles		1		Tarifa		Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que se establezcan tarifas urbanas

		Chiguayante		Leonera 1		12/5/09		Andrea Rivera				Tania Aviles		0		Paraderos		Chiguayante		0		Calidad del servicio		Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		Que tengamos paraderos seguros sin delincuentes ni droga

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		5		Sistema de transportes		Transversal		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Sistema de transborde con horario tope.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Combinación de recorridos a sectores alejados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Integración del sistema de transporte TREN-BUS-COLECTIVO.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Sistema integrado de transporte público		Opción entre buses y taxis colectivos		Tener otro medio de transporte: colectivos para hualqui.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		2		Maquinas		Transversal		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Modernidad de las maquinas.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		1		Flota de buses		Flota renovada		Renovar maquinas antiguas.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Mas maquinas para hualqui.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		1		Calidad del servicio		Limpieza en los buses		Maquinas mas limpias.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Maquinas con mayor capacidad.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		5		Tarifas		Transversal		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Bajos precios en pasaje local.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Tarifas fijas

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Tarifas,  y bajas.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		En la licitacion que las rebajas de estudiantes y adultos mayores se mantengan.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Que se respeten las tarifas de estudiantes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Sistema integrado de transporte público		Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos		Pasaje integrado Bus-Biotren.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Sistema licitado con forma de pago con tarjeta.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		0		Relación Choferes-Usuarios		Transversal		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Choferes y usuarios educados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		Información al usuario en las calles.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles		4		Recorridos		Transversal		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Rápido y expedito.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Ampliación de los recorridos.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		1		Tania Aviles						Transversal		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Horarios amplios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		5		Estado de maquinas		Transversal		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Buses mas grandes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Calidad del servicio		Sin pasajeros de pie.		Sin pasajeros de pie.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Maquinas adaptadas para gente discapacitada y tercera edad.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		1		Calidad del servicio		Limpieza en los buses		Buses limpios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Letreros en las maquinas		Transversal		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Mas visibles.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Mas coloridos.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Capacitación de los choferes		Transversal		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Choferes eficientes

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		'Choferes, y capacitados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación para choferes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Mas respeto para los adultos mayores y para la juventud.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		 Uniformidad de los choferes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Compromiso de los empresarios		Transversal		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Mayor compromiso con los usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Sueldo de los choferes		Transversal		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Sueldos fijos.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Conectividad		Transversal		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Buses que conecten con servicios de vitoreen u otra locomoción.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Exclusividad		Transversal		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		  Locomoción especial para estudiantes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Frecuencia		Transversal		1		Calidad del servicio		Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios		Que los tiempos de salida y llegada sean respetados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Fiscalización		Transversal		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Fiscalización que asegure los derechos de los usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		0		Sistema de pago		Transversal		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Tarjeta.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		4		Subsidios		Transversal		0		Consideración a grupos con situación especial		Dirigentes sociales subvención pasaje		  Pases para dirigentes sociales.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Consideración a grupos con situación especial		Subsido tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio		Subvención estatal de pasajes para personas discapacitadas.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		6		Mejor trato		Transversal		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Respeto y buen trato a los usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		7		Frecuencia		Transversal		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Continuidad en horario nocturno

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Frecuencias		Continuidad frecuencia fines semana		Continuidad en horario fines de semana.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		6		Educación usuarios		Transversal		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		Educación para el usuario con respecto a tarifa y recorridos.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		5		Paraderos iluminados		Transversal		0		Calidad del servicio		Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		Seguridad para choferes y usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		3		Tarifas preferenciales		Transversal		0		Consideración a grupos con situación especial		Subsido tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio		Discapacitado con tarifa especial.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifas de acuerdo al tramo recorrido.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		8		Respeto paraderos		Transversal		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Respeto al adulto mayor y estudiante en las paradas de buses.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		1		Selección y capacitación		Transversal		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Selección de choferes mas restringida.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación para mejorar el trato hacia los usuarios.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		2		Remuneración		Transversal		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Sueldo digno para el chofer.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Incentivos para los choferes.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L		4		Seguridad y comodidad		Transversal		0		Calidad del servicio		Sin pasajeros de pie.		Que las maquinas lleven solo pasajeros sentados.

		transversal		concepcion		12/9/09		Andrea Rivera		2		Verónica L						Transversal		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Acceso para todo tipo de pasajeros.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		9		Tarifas más bajas		Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Más barato

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que reciban subvención al igual que el transporte en Santiago

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Que tuviera una tárifa fija durante el año, de acuerdo a nuestros ingresos.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Tarifas gratis para adultos mayores.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Buses con tarifa de Chiguayante al Centro rebajada y a San Vicente otra tarifa.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		8		Más Destinos		Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Buses con más destinos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		7		Capacitación Choferes		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Que se note la educación dada al conductor a sus pasajeros

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Transporte con choferes responsables(profesionales)

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Transporte con choferes bien presentados (profesionales)

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		La falta de respeto a estudiantes y usuarios se debe al exceso de horas al volante de los conductores, deben tener sueldo fijo

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		La falta de respeto a estudiantes y usuarios se debe al exceso de horas al volante de los conductores, deben tener sueldo fijo

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Conductores más educados y tolerantes con los pasajeros.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		7		Más líneas		Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Al menos 2 líneas de recorrido ,con destinos y recorridos diferentes.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		5		Calidad de las máquinas		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que sean más cómodos y expeditos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Buses más amplios y con televisión.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses cómodos para los trayectos largos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Bus más grande en las horas pick, sobre todo para los estudiantes.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Buses más grandes para no andar tan apretados.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		4		Seguridad		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Conducción segura		Que sean más seguros los viajes.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		3		Regulación estatal		Chiguayante		0		Institucionalidad		Rol protagónico del Estado		Movilización Estatal

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Institucionalidad		Rol protagónico del Estado		Un transporte publico liderado por el estado.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D		2		Vías		Chiguayante		0		Infraestructura vial		Vías exclusivas y/o segregadas locomoción colectiva		Que hayan más vías para los buses

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		1		estela D						Chiguayante		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Mejoramiento del Bío Tren y red de este en el gran Concepción

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		7		Tarifa		Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifa diferida

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que la tarifa sea más barata y más moderna

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		De un costo no superior a los 400 pesos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		que no sea tan caro el pasaje.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Estudiantes y ancianos no pagar pasajes(incluyendo universitarios)

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		6		Buses		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Todos los asientos con cinturón de seguridad

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Con alguna medida física de seguridad para los niños.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Más modernos incluyendo cámaras de seguridad y entretención para los niños.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Buses más grandes

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Los buses más modernos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses más modernos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses  más cómodos para personas con problemas físicos

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		5		Cobro		Chiguayante		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Que se use tarjeta igual que en el Bio Tren

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Que el cobro sea por intermedio de Tarjeta

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Mecanismo de cobro de pasaje en una forma más moderna como tarjeta.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		5		Choferes		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Entregar cursos de capacitación a choferes(buen trato usuarios).

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		que a los choferes se le note que tienen educación.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Terapia Psicológica para tratar a personas

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Con respeto con todos, choferes y usuarios.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Que los conductores hagan cursos de respeto

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Respeto por siempre hacia las personas adultas

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		2		Tania Aviles		3		Conectividad		Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		-Más conectividad Chiguayante –San Pedro

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U				Trato y relación		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Conducción segura		En 5 años más un transporte responsable

		Chiguayante		Valle del Sol		11/28/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		En 5 años más un transporte  cómodo

		Chiguayante		Valle del Sol		11/29/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		En 5 años más un transporte fluido

		Chiguayante		Valle del Sol		11/30/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		En 5 años más un transporte  con cierta economía

		Chiguayante		Valle del Sol		12/1/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que sea un transporte cómodo

		Chiguayante		Valle del Sol		12/2/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Conducción segura		Que sea un transporte  seguro

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Con un buen trato a todos los pasajeros

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		0		Calidad del servicio		Sin pasajeros de pie.		Que no se permitiera pasajeros de pié.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U				Tarifa		Chiguayante		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Mantenga tarifa por tiempo

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Me gustaría que el pasaje fuera más barato.

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Me gustaría que fuera más económico

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U				Habilitación de la Maquiba		Chiguayante		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Me gustaría que toda la locomoción tuviera la facilidad para subir con la silla de ruedas

		Chiguayante		Valle del Sol		11/27/09		Andrea Rivera		3		Erna U				Innovadora		Chiguayante		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		estudiantes en micro aparte propia

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		0		Buena calidad de las maquinas		Talcahuano		1		Flota de buses		Flota renovada		Renovación de máquinas

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Más máquinas para la locomoción del gran concepción

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Más máquinas que sean en buen estado.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Una buena reparación de maquinarias y supervisarlas.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Una buena reparación de maquinarias y supervisarlas.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		3		Que siga el mecanismo de boletos		Talcahuano		0		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación		Sigan boletos no tarjetas

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		0		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación		Que sigan los pasajes con boletos, no queremos tarjetas

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		rebajas de tarifas.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		2		Regulación en la tarifa		Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Rebajas de tarifas

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Rebajas de pasajes

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Regulación de recorrido y frecuencia		Talcahuano		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Que sea más expedito recorrido (frecuencia)

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		1		Capacitación a los chóferes		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación a chóferes

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Una buena capacitación para los chóferes.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación a los chóferes del buen trato hacia los usuarios ya sean adultos y estudiantes.

		Talcahuano		cerros 1		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Los chóferes deberían recibir capacitación en relaciones humanas.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		4		Frecuencia y recorridos		Concepción		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Mejorar frecuencia de punta y llana

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Una locomoción inteligente que reaccione ante las variables diarias…horas de punta, demoras en traslados.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Redistribución de recorrido dentro del centro

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Infraestructura vial		Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente		Que circulen dentro de la ciudad, por calles diferentes, atendiendo a la saturación de móviles en éstas.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Llegar a más puntos.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Infraestructura vial		Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente		Mejor distribución  - Ohiggins  casi recargada

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		2		Fiscalización		Concepcion		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Mejorar la fiscalización general

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Controlen inspectores  de aseos en el bus.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Control frecuencia – horarios de pasada.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Infraestructura vial		Barreras protección peatones deben ser menos extensas.		Las barreras son muy extensas.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Infraestructura vial		Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente		Descongestionar las calles del centro de concepción, rengo, Maipú, O’higgins etc.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Alcance licitación		Licitación en todas las comunas		Que toda la locomoción colectiva sea licitada de comunas a comunas.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		1		Calidad máquinas		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Transporte moderno, seguro y limpio.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que las máquinas sean confortables

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que los asientos sean más amplios.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		1		Calidad del servicio		Música ambiental en volumen moderado		Que la música sea clásica.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Mejorar la flota de las micros.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		No aumentar cantidad de máquinas, solo tamaño

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		0		Capacitación a choferes		Concepcion		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Que los choferes sean profesionales (ya capacitados) por lo tanto cambia su amabilidad

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Calidad del servicio		Exigencias nivel educación media conductores		Choferes educados – mayor escolaridad.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		1		Tarifas		Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifas adecuadas a los recorridos urbanos.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Pago de pasajes con tarjeta.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Consideración a grupos con situación especial		Dirigentes sociales subvención pasaje		Que los dirigentes sociales tengamos un pase gratis.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G		0		Infraestructura		Concepcion		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Paraderos acordes con nuestro clima.

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Los paraderos, mas extensos  al menos en lugares mas concurridos

		Concepcion		Chillancito		12/3/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Concepcion		0		Infraestructura vial		Semáforos para cruce peatones frente a escuelas y consulorios		que protejan semáforos simples para atravesar frente a escuelas, consultores etc.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Mejoramiento de las condiciones laborales de los chóferes		Concepcion		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Que se incentive a los conductores que le paren a los estudiantes con el 50% del valor del boleto cortado.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Que se regularice sueldo de los conductores

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Que el conductor solo conduzca, no cobre.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P		2		Flexibilidad en el sistema de tarifa e implementación de un nuevo mecanismo de pago.		Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Valores diferidos de acuerdo a los trayectos.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que se cobre electrónicamente y en base a los Kilómetros recorridos.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Consideración a grupos con situación especial		Subsido tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio		Que se defina un método para que las madres que tienen que ir a dejar a sus hijos a los jardines o escuelas básicas  puedan tener rebaja del valor del pasaje,

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que bajen los pasajes de los colectivos.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Que se implemente una forma  alternativa del pago  (tarjeta) el usuario definirá en el tiempo.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P		1		Extensión de recorridos a otros lugares		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Se extiendan los recorridos a barrios apartados.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Infraestructura vial		Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente		Que no todo o la mayoría pase por calles principales del centro.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Trazados y cobertura		Potenciar el Bío-tren, tipo metro		Se potencie y amplíe  el BIOTREN, como conexión a las ciudades.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P		1		Regulación de recorridos, frecuencias y horarios		Concepcion		0		Otros		Incrementar la competencia, en pos de mejor calidad del servicio		Que exista mayor competencias, que mejore la calidad.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Se controle mas el cumplimiento de recorridos

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Que se incorporen recorridos nocturnos

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Mejoramientos de la calidad de los buses		Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Colectivos tengan su color del sector donde se dirigen

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Mas bonitos y con colores para cada sector

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		ojalá tuvieran plataforma para sillas de ruedas y personas adulto mayor.

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Mejoramiento de las vías y paraderos		Concepcion		0		Infraestructura vial		Vías exclusivas y/o segregadas locomoción colectiva		Que haya más vías segregadas exclusivas para la locomoción

		Concepcion				12/5/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Concepcion		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		Si instale un sistema de información general a los usuarios en cada paradero (electrónicamente).

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g		2		Aumento de recorridos a algunos sectores		Talcahuano		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Espero que se aumente recorrido por Denavi sur a Talcahuano y a Concepción.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Locomoción hacia las playas		Que la locomoción se amplíe a los lugares donde existen playas.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que la movilización Campanil hiciera su recorrido a Concepción

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Que no varíe la cantidad de recorridos (disminuya)

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		, pero que si mejore la calidad del servicio.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g		4		Regulación de tarifa y existencia de una Inter- urbana		Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que haya un valor menor de la tarifa  cuando se viaja como local.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que el precio no se incremente, ni para los estudiantes ni públicos en general.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Que se controlaran los excesivos cobros en colectivos (Denavi Sur – Las Canchas $700)

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Que se mantengan los beneficios para los estudiantes, como para la tercera edad.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Mantener los pases para adultos mayores y estudiantes.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Bajar el costo del pasaje.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g		1		Mayor capacitación y educación de los chóferes y publico en general		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Que los chóferes de locomoción colectiva  deberían pasar todos por una escuela de conductores, se solucionarían muchos problemas.

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Que el trato de chóferes y pasajeros sea de respeto mutuo

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Usuarios comportamiento		Usuarios comportamiento debido		Que el trato de chóferes y pasajeros sea de respeto mutuo

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		0		Usuarios comportamiento		Usuarios comportamiento debido		Los pasajeros acostumbrados a bajar por la puerta trasera

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g				Existencia de mujeres y uniformes para éstos.		Talcahuano		1		Condiciones laborales conductores		Política de contratación no discriminatoria hacia las mujeres		Mas mujeres chóferes

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		chóferes con uniformes

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Que todos los conductores anduvieran uniformados

		Talcahuano		denavi		12/9/09		Nova Prisma		1		ricado g				Paraderos adecuados		Talcahuano		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Los paraderos adecuados a nuestra zona

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		1		Pase de larga duración		Hualpen		0		Consideración a grupos con situación especial		Renovación automática pasa adulto mayor		Que el pase del adulto mayor sea renovado por más tiempo 2 o 3 años.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		4		Examen a choferes y fiscalización		Hualpen		1		Fiscalización		Test droga y alcohol conductores		Cada cierto tiempo realizar un examen a los conductores en forma selectiva (droga, alcohol)

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Que mejore el servicio en el sentido de control por parte de la SEREMI

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación a los chóferes en el trato con los usuarios

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Esperamos mejor atención, mejores modales y que los tengan un poco de consideración.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Que haya mayor control Fiscalización

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Para que todo lo dicho anterior, los conductores se les haga cada 3 meses una evaluación de sus verdaderas funciones

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		y un mayor control de carabineros

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Me gustaría que se le hicieran más talleres a los choferes.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		6		Frecuencia y recorridos		Hualpen		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Recorridos perimetrales a todos los sectores en especial a poblaciones nuevas

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Alcance licitación		Reglas parejas para todos los servicios		Que en la próxima licitación entren todos los recorridos para que no haya diferencia de reglas

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Me gustaría un nuevo recorrido  Lota Industrial – Talcahuano

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Frecuencia de los recorridos sean hasta las 02:00  hrs.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Trazados y cobertura		Actuales recorridos, mantener		Que continúen los recorridos

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Que se amplíe para las otros recorridos

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Me gustaría no estar tan aislada en mi sector Parque Central.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Que la locomoción pasara por mi sector hacia concepción y el Mall.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		2		Renovación de máquinas antiguas		Hualpen		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que las máquinas en mal estado sean retiradas de los recorridos, lo que hay bastantes, contaminan.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que todas las máquinas tengan cámara de vigilancia, se evitaría la delincuencia en alto porcentaje

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Flota de buses		Flota renovada		Que sigan llegando máquinas nuevas  para tener un buen viaje

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Me gustaría que no se trajera a las provincias las peores máquinas, gases contaminantes.

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Sistema integrado de transporte público		Opción entre buses y taxis colectivos		Esperamos en nuestra junta de vecinos la llegada de un paradero de colectivos

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G		3		Tarifas		Hualpen		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Me gustaría que hubiera una tarjeta local cuando el recorrido se corto (Ejemplo:  carro en la quinta región)

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Pasaje diferenciado –local intercomunal

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Subsidios del gobierno a las tarifas

		Hualpen		varios		12/18/09		Nova Prisma		1		Pamela G						Hualpen		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que en la licitación haya una diferenciación que costos de pasaje de acuerdo a la distancia incluido con un subsidio del gobierno.

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P		10		Frecuencia y recorridos		Hualqui		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Mejorar la frecuencia

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Recorridos que abarquen toda la comuna

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Extensión de horarios nocturnos hasta las 23:30

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Mas máquinas

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		y otras líneas con otro destino

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		1		Calidad del servicio		Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios		Respetar los recorridos

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Nueva líneas  para cubrir el flujo de pasajeros

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Que los sectores que no tienen locomoción tengan en el futuro poblaciones nuevas, talcamavida, unihue, quilacoya etc.

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Traer nuevas líneas

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P		1		Tarifas		Hualqui		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifa acorde al recorrido

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Bajar el pasaje urbano

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P		2		Capacitación a choferes y respeto a usuarios		Hualqui		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Mas seguridad con los pasajeros como Pasa manos

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Mejorar la fiscalización

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Hualqui		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses para discapacitados, espacio para sillas de ruedas

		Hualqui		hualqui		11/28/09		Nova Prisma		1		guillermo P		0		Modernización máquinas		Hualqui		1		Flota de buses		Flota renovada		Arriendo de maquinarias modernas  en Vía del Sol

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		3		Buses en buenas condiciones		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses modernos  cómodos y bien iluminados, mecánicamente seguros

		Talcahuano		las salinas		0712-2010		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		con accesos a los minusválidos,

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		Que haya un bus exclusivo para los estudiantes.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Mayor control en calidad de maquinarias

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Máquinas con acceso a sillas de ruedas.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		4		Regulación en el cumplimiento de horario, frecuencia y recorrido.		Talcahuano		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Horario nocturno recorrido después de las 24:00 hrs.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios		, frecuencia y cumplimiento del recorrido,

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Mayor fiscalización en  horarios de recorridos y velocidades de los buses

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios		Que realmente se respete y fiscalicen los recorridos, horarios y que se respeten.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		6		Aumento de recorrido a otros lugares		Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que se licitara una línea de locomoción que haga un recorrido por colón  a concepción y viceversa

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Mejorar la locomoción hacia colón.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que se licite un recorrido por colón.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		3		Regulación de tarifas		Talcahuano		0		Consideración a grupos con situación especial		Subsido tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio		Rebaja de pasajes a las madres que llevan a sus hijos al colegio

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		que los chóferes no tengan que manejar dinero,

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		diferencia por tramo recorrido.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		'Valor de los pasajes

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		El valor de los pasajes deberían bajar

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Mayor control valores en los pasajes.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		El valor de los pasajes que sea de acuerdo a los tramos.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que el pasaje en general sea mas razonable

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Que los pasajes a estudiantes y adultos mayores sean gratis, mostrando su respectivo carnet y a la vez sea respetado.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Valor del pasajes de acuerdo a recorridos

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H		11		Mejoramiento de las condiciones de trabajo de chóferes y mayor capacitación.		Talcahuano		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Mejorar rentas se los conductores y hacerlas mas estables

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		, que cumplan con sus horas de descanso y cantidad de horas trabajadas

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		, capacitación en atención al cliente.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Que los chóferes reciban capacitación para mejorar el trato con pasajeros y de autoestima.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Chóferes calificados, con educación profesional,

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		uniformados correctamente

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		, horarios acordes para que no estén estresados.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Conducción segura		Que funcionen a velocidad prudente.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Trato digno para los estudiantes

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Los buses deberían de tener cobradores para que manejen mejor y no se pongan nerviosos

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Que se legisle a favor de que los chóferes trabajen con un sueldo definido y no por % de corte de boletos.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Condiciones laborales conductores		Ingresos superiores a conductores		Mejorar los ingresos de los chóferes.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Que se capaciten a los choferes en el trato a los usuarios

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		y además fiscalicen sus horas de trabajo.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		Fiscalizar los horarios de trabajo de los choferes.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		Que los choferes trabajen las ocho horas para que trabajen mas relajados.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Mejorar la calidad en la atención a los usuarios en general

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		0		Condiciones laborales conductores		Incentivos conductores buen comportamiento		y premiar al chofer que lo haga.

		Talcahuano		las salinas		0712-2009		Nova Prisma		1		Maria Jose H						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Que todos los chóferes tenga una buena presencia (Uniformados).

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		0		Buena calidad de las maquinas		Talcahuano		1		Flota de buses		Flota renovada		Renovación de máquinas

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Más máquinas para la locomoción del gran concepción, pero éstas que sean en buen estado.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Una buena reparación de maquinarias

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		y supervisarlas. (las máquinas, su estado)

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		3		Que siga el mecanismo de boletos		Talcahuano		0		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación		Sigan boletos no tarjetas

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		0		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación		Que sigan los pasajes con boletos, no queremos tarjetas

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		y rebajas de tarifas.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		2		Regulación en la tarifa		Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Rebajas de tarifas

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Rebajas de pasajes

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P				Regulación de recorrido y frecuencia		Talcahuano		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Que sea más expedito recorrido (frecuencia)

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P		0		Capacitación a los chóferes		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación a chóferes

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Una buena capacitación para los chóferes.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación a los chóferes del buen trato hacia los usuarios ya sean adultos y estudiantes.

		Talcahuano		San Fransico		12/10/09		Nova Prisma		1		guillermo P						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Los chóferes deberían recibir capacitación en relaciones humanas.

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				MODELO		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Un  modelo que llegue  a todos.

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Un  modelo  tendremos  que cambiar – moderno - con seguridad

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		0		Trazados y cobertura		Locomoción hacia las playas		Un  modelo  tendremos  que cambiar que lleguen  a las playas

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Un  modelo  tendremos  que cambiar con seguridad y buenos chóferes- responsables por los empresarios.

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				ADULTO MAYOR		Concepcion		0		Consideración a grupos con situación especial		Renovación automática pasa adulto mayor		Que los adulto  mayor  tenga  tarjeta de por vida

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		0		Consideración a grupos con situación especial		Renovación automática pasa adulto mayor		Que  carnet  de la tercera edad sea permanente

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				TARIFAS		Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que bajaran  las tarifas

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Pasaje más barato

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Que se pague el pasaje con un sistema  de  fichas

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Mejorar el sistema de cobros

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				choferes		Concepcion		0		Condiciones laborales conductores		Incentivos conductores buen comportamiento		Utilizar  un sistema  de  puntos – o + para  el chofer ,  según su trato con  los usuarios

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Conductores  no solamente chóferes

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación para  chóferes

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				Calidad del Servicio		Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Amigable,   ósea  al tomar   una micro no tener  miedo  y saber que era  de esta forma.

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Un sistema  que  tenga mayor  amabilidad con el estudiante, adulto mayor y en general con  todos los pasajeros

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				buses		Concepcion		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Buses  de  tamaño adecuado – para que sea cómodo el viaje

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		Me gustaría que fuera como en Europa o EE:UU

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que el transporte urbano e Inter. urbano fuera  eléctrico

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				frecuencia		Concepcion		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		Frecuencia de  buses por línea -  hora  y salida   en Internet

		Concepcion		Collao		1/5/10		Peuma		2		Cesar A				infraestructura		Concepcion		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Paraderos que alberguen que resistan  la  lluvia

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		2		Recorrido		Talcahuano		0		Sistema integrado de transporte público		Opción entre buses y taxis colectivos		Colectivos  puerto Talchuano, interior  poblaciones , nuevas  Terminal..

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Talcahuano		0		Infraestructura vial		Pasos más seguros línea Bio-Tren		Tener  vía férrea  subterránea Talcahuano- Concepción por la  línea que ya existe.

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Talcahuano		0		Sistema integrado de transporte público		Potenciar el Bío-tren, tipo metro		Tener  un FF.CC, tipo  metro.

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Talcahuano		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Aumentar recorridos

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		2		Choferes		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Espero  que se mejore el trato del conductor hacia  los pasajeros

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Que los conductores  sean más  amables   con los usuarios

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		1		Vías		Talcahuano		0		Infraestructura vial		Vías exclusivas y/o segregadas locomoción colectiva		Hacer  vías equipadas para  los Taxi buses

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		0		Tarifas		Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Que todos los adultos mayores  tengan  un 50%   de   descuento

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifas  diferidas

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		1		Infraestructura		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Modernizar buses

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Talcahuano		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Modernizar paraderos

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		0		Monopolios		Talcahuano		0		Otros		Incrementar la competencia, en pos de mejor calidad del servicio		Que  no se concentre en un solo  operador

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Talcahuano		0		Otros		Incrementar la competencia, en pos de mejor calidad del servicio		Que se  respeten  a los pequeños empresarios

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera		1		Buses		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que mejoren   las  máquinas

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		No queremos  un Trans-Concepción

		Talcahuano		Los Condores		12/10/10		Peuma		1		javiera				Forma De Pago		Talcahuano		0		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación		Que los  usuarios  paguen con sencillo

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		7		Acondicionamiento		Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses acondicionados para el servicio de discapacitados y adulto mayor

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Micros en optimas condiciones y especiales para discapacitados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses con rampa para los discapacitados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		6		Buses en optimas condiciones		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses ojala cómodos y nuevos

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses buenos para todos los usuarios, buses en buen estado.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que los buses sean de buena calidad

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		, con choferes amables y educados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Diseñado y pensado en el pasajero, nuevos, cómodos,

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Música ambiental en volumen moderado		Buses  alegres, con música espiritual grata al oído.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		5		Tarifas		Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que tenga cobro diferenciado de acuerdo al tramo  recorrido

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifa diferenciada

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifa diferencial por recorrido.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que la tarifa sea más barata

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		2		Choferes capacitados		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Con choferes capacitados para brindar una mejor calidad de servicio

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		2		Seguridad		Talcahuano		0		Calidad del servicio		Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		Más seguridad arriba de los buses , asaltos

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		2		Mayores recorridos		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que sean buenos buses que pasen para todos lados, en especial Higueras e Industrias

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		1		Beatriz M		0		Cambio de actitud del pasajero		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Una mejor actitud de parte del usuario

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		7		Fisica de maquinas		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses en buen estado

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Locomoción habilitada para discapacitados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		1		Flota de buses		Flota renovada		Tener líneas de buses con maquinas modernas

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		0		Calidad del servicio		Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		Servicio de vigilancia y seguridad, tanto para conductores, como para los usuarios

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		7		Características de los RR HH		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Choferes uniformados

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		y buses cómodos

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Que los choferes usen uniforme

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Música ambiental en volumen moderado		Choferes que coloquen su música en volumen moderado

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		0		Calidad del servicio		Prohibición a vendedores ambulantes en los buses		Sin admitir a los payasos o gente que incomoda a los pasajeros.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Tener buena disponibilidad hacia el pasajero y tener un auxiliar que ayude al chofer, para que haga su recorrido tranquilo y sereno para el bienestar del usuario

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		5		Control		Talcahuano		1		Fiscalización		Test droga y alcohol conductores		Que se le hagan exámenes a los conductores de alcohol y drogas

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		4		Características del Servicio		Talcahuano		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Formar nuevos recorridos de acercamiento

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Buses de acercamiento

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Tener líneas para caleta Tumbes

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		0		Infraestructura vial		Calles en buen estado		Mejorar las vías de acceso existentes, para buen servicio de las maquinas

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		Servicios especializados para los estudiantes

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		4		Tarifas		Talcahuano		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Que el sistema de cobro de pasajes sea mediante ticket o tarjeta

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que cobren pasaje según el recorrido del pasajero

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		2		Erna U		0		Otras		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		Que no pase lo mismo que en Santiago.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		6		Buses		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Mejor calidad de buses, más cómodos

		Talcahuano		los cerros 3		12/8/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		, más amplios

		Talcahuano		los cerros 4		12/9/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Maquinas en buenas condiciones hacia Tumbes

		Talcahuano		los cerros 5		12/10/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses habilitados para discapacitados

		Talcahuano		los cerros 6		12/11/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses más cómodo

		Talcahuano		los cerros 7		12/12/10		tph		3		Juan F		6		Tarifas		Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Con tarifas de acuerdo a la distancia recorrida por el pasajero

		Talcahuano		los cerros 8		12/13/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Tarifas que no solo suban, sino que también bajen

		Talcahuano		los cerros 9		12/14/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		0		Alcance licitación		Licitación en todas las comunas		Todas las líneas licitadas

		Talcahuano		los cerros 10		12/15/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		, todas con boletos para adultos mayores

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Que se ponga una sola tarifa, para los recorridos San Francisco- San Pedro

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		4		Recorridos		Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Que tengamos más recorridos hacia Hualpen, Higueras, Penco

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Contar con buses de acercamiento al Bio Tren por gran número de personas que trabajan en Coronel

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		4		Frecuencia		Talcahuano		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Recorridos más rápidos y no lentos.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Actuales recorridos, mantener		Frecuencias de recorridos que se mantengan y que no cambien según horario

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		4		Choferes		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		El trato de los choferes más amable a los usuarios

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Que traten bien al pasajero cuando suben, no aceleren.

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Música ambiental en volumen moderado		Que el chofer respete el volumen de la música

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F		3		Acceso		Talcahuano		0		Infraestructura vial		Reparación de paraderos en mal estado		Cuidado y mantención de los paraderos frecuentes

		Talcahuano		los cerros 2		12/7/10		tph		3		Juan F						Talcahuano		0		Infraestructura vial		Ascensor hacia los cerros		En mi cerro hubiese un ascensor de la torre a la calle Antofagasta

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		4		Tarifas subsidiadas		Penco		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Que se mantengan los subsidios para los pasajes

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		3		Control del servicio desde Seremi		Penco		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Control periódico del Seremi

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		0		Institucionalidad		Rol protagónico del Estado		Que el Gobierno ponga un presupuesto a las comunas para el transporte en si, para que se haga red con sus usuarios

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Fiscalización		Reclamos sistema expedito		y la comodidad de reclamos

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		3		Servicio de Transporte		Penco		1		Terminales		Terminales en buenas condiciones		Terminales en buen estado

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Flota de buses		Parque buses de acuerdo a lo requerido		Las líneas que cumplan con el parque de sus máquinas

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Con transporte eficiente

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Con transporte eficiente

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Conducción segura		y responsable

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Con líneas más rápidas

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Conducción segura		y seguras

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Mantener calidad en el servicio de máquinas en buen estado

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		Buena información de recorridos

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		2		Otras rutas licitadas		Penco		0		Alcance licitación		Licitación en todas las comunas		Licitar a los buses de Tomé en general

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		1		Choferes		Penco		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		En 5 años más, tendríamos que tener un buen trato para los adultos mayores, para los niños

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		y choferes con buena educación

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Ver la posibilidad de capacitar a todos los choferes, tanto en el trato, los derechos de las personas entre otras.

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Con choferes educados

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		0		Calidad del servicio		Exigencias nivel educación media conductores		Conductores con un cierto nivel de estudios

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Psicólogo laboral para los conductores

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U						Penco		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		En el futuro conductores preparados con cierto nivel educacional

		Penco		Lirquen		12/10/09		tph		1		Erana U		1		Fiscalización interna de la empresa		Penco		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Que la fiscalización de los boletos sea más continua hacia los pasajeros de ambas rutas de locomoción de buses Ruta Las Playas, Ruta del Mar , Tomé.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		7		Educación Choferes		Concepcion		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Los choferes con su uniforme, bien presentados

		Concepcion		Lzo Arenas		12/9/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		, educados

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Sugiero que a futuro usaran uniforme

		Concepcion		Lzo Arenas		12/7/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		y que los capaciten en cuanto a la educación, esta va para todos los conductores.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		0		Calidad del servicio		Exigencias nivel educación media conductores		Como requisito exigir un nivel de estudios suficiente para desarrollar su trabajo eficientemente

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Que los conductores usen uniforme y su pelo corto y bien presentado.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Más amabilidad de choferes.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Con buenos modales

																		Concepcion		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		y que sepan tratar a los estudiantes y adultos mayores

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		0		Calidad del servicio		Exigencias nivel educación media conductores		Que tengan al menos 4º medio.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		6		Infraestructura Discapacitados		Concepcion		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		-Que tengan acceso a usar la movilización los discapacitados, con subidas especiales.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		- Que consideren a los discapacitados con acceso fácil para ellos

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		5		Buses Modernos		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Cómodo y moderno , sin contaminación

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Que sean más grandes

																		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		, más cómodos, nuevos y confortables

																		Concepcion		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Que sean más grandes

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		y que se distinga cada recorrido

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Me gustaría que fueran de distintos colores por zona y modernos.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que sea tan agradable, seguro y confortable que el recorrido sea relajante

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		2		Transporte de Animales		Concepcion		0		Calidad del servicio		Permitir llevar mascotas		Que los buses permitan transportar los animales también

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		1		Infraestructura de Apoyo		Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Que la señalización de recorridos sean más claras y notorias en buses y taxis

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M						Concepcion		0		Infraestructura vial		Paraderos acorde a la demanda		Que tuviéramos paraderos en diferentes partes

																		Concepcion		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		paraderos con parlantes y letras electrónicas

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		1		Beatriz M		0		General		Concepcion		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		Me gustaría que cambiaran para mejor todas las debilidades anteriores, de toda la locomoción en general

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U		7		Recorridos y diseño de Sistema		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que la movilización pase por mencia de los nidos como antiguamente.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Buses con dedicación al adulto mayor

																		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Recorridos express		Buses express y recorrido normal

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		El sistema que sea expedito

																		Concepcion		0		Infraestructura vial		Paraderos acorde a la demanda		con paraderos determinados.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Al incluir el Bio Tren que cuente con horarios mañana y tarde

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U		6		Relación Chofer Pasajero		Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Los conductores más educados.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Los conductores tengan su uniforme

																		Concepcion		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		y su salario mensual.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Los conductores menos apurados para que viajen y suban los pasajeros

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Que sea más humano y respeto por los demás.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Actitud responsable, recepción amable

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Que los choferes sean respetuosos y condescendientes

																		Concepcion		0		Usuarios comportamiento		Usuarios comportamiento debido		Que los los pasajeros seamos respetuosos y condescendientes

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U		5		Física de Buses		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que sea más ecológico y reciclable

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Más grandes los buses

																		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		, más cómodos

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Que sea eficiente

																		Concepcion		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Que sea eficiente

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Que los buses sean pintados de distinto color o sea para los barrios diferentes

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Variación color del movil

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U		3		Tarifa y Sistema de Cobro		Concepcion		0		Otros		Boleto con identificación del viaje realizado		Registro de fecha y hora, más línea, más número de maquina, más buen corte del boleto en caso de accidente.

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		2		Erana U						Concepcion		0		Consideración a grupos con situación especial		Carné de identidad suficiente para rebaja adulto mayor		Que para la rebaja solo baste el carnet de identidad

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		5		Tarifas		Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Con tarifas diferidas según tramo

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Subsidio a la locomoción para que sea más barato

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Concepcion		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Pago electrónico con tarjeta

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Concepcion		0		Sistema integrado de transporte público		Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos		Tarifa integrada para hacer varios tramos

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Precios más bajos que ahora

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		5		Choferes Profesionales		Concepcion		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Choferes con estudios

																		Concepcion		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		y ordenados(uniforme)

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		2		Acceso discapacitados		Concepcion		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses con rampla para discapacitados y adultos mayores

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		2		Buses diferenciados		Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Buses de colores más claros según ruta

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		2		Paraderos		Concepcion		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Paraderos adecuados para verano e invierno

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f		2		Recorrido		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Recorrido al Mall ida y regreso(desde la Laguna Redonda)

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Concepcion		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Que nuestro sector cuente con otro recorrido(Laguna Redonda)

		Concepcion		Lzo Arenas		12/8/09		tph		3		Juan f						Concepcion		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Recorridos hasta más tarde(24:00 hrs)

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		5		Relaciones Humanas		San Pedro		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Choferes amables con la gente.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Que los choferes anden con uniforme

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Choferes más amables y cordiales con los pasajeros.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		A mi me gustaría que la locomoción sea más fiscalizada

																		San Pedro		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		, para que haya un mejor trato con los niños

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Me gustaría que tuvieran un mejor trato con las personas que bajan.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Fiscalización		Test droga y alcohol conductores		Evaluación periódica de conductores(hay alcoholismo y drogas)

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Que al subir a la micro el chofer me conteste el saludo.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		5		Mejores recorridos		San Pedro		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Más locomoción para Talcahuano

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Me gustaría que en la calle Costanera hubiera recorrido de buses para que esa gente no tenga que salir afuera.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Una locomoción más fluida.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		4		Valor Servicios		San Pedro		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Tarifas más baratas que ahora

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		4		Calidad de las Maquinas		San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Me gustaría que sean cómodos y lindos.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Me gustaría que todos esos sueños se cumplan con buses cómodos y lindos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Y que sean más grandes

																		San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		y fácil de tomar para todos.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Y me gustaría que tuvieran calefacción.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Y que sean lindos para bienestar de los niños.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Que hayan buses para minusválidos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses con calefacción en invierno.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que estén con calefacción para el invierno,nos sirve más.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U						San Pedro		0		Usuarios comportamiento		Usuarios comportamiento debido		Bueno, que no estén rayadas las micros, o sea que no las sigamos rayando.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		1		Erana U		0		Sector Costa Playa como Lenga		San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Me gustaría que la orilla de la costa pasara la carretera, con buses último modelo y que hubieran piscinas donde se puedan bañar, porque este mar no es apto, ya que vienen ventoleras

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		8		Buses		San Pedro		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Locomoción más amplia, más grande

																		San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		, más nueva

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						San Pedro		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Me gustaría que la locomoción sea con más capacidad

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		A mi me gustaría que la locomoción sea más amplia para las personas discapacitadas

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses modernos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		7		Habilitación		San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Habilitar sistema de fácil acceso en los buses para los adultos mayores y discapacitados.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Rutas adecuados.

																		San Pedro		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		paraderos adecuados.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		7		Seguridad		San Pedro		0		Infraestructura vial		Pasos más seguros línea Bio-Tren		Bio Tren subterráneo para evitar accidentes, pasarlos con ascensor.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						San Pedro		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Choferes egresados de institutos técnicos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		1		Frecuencias		San Pedro		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Que los recorridos fueran más completos,

																		San Pedro		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Que los recorridos con mayor frecuencia

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M						San Pedro		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		Mi sueño es que sea mejor el transporte para toda persona

																		San Pedro		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		, o sea mejor recorridos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		2		Beatriz M		0		Tarifas		San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Subsidio pasajes para discapacitados.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		5		Recorrido y frecuencia		San Pedro		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Recorridos que satisfagan las necesidades del Gran Concepción

																		San Pedro		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		frecuencias que satisfagan las necesidades del Gran Concepción

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Recorridos que lleguen más allá de la Comuna de Concepción

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Transporte integrado con Bío Tren

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Recorrido que una todos los sectores de la Comuna

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		4		Choferes		San Pedro		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Choferes capacitados con Escuela para conductores

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Fiscalización a los conductores en horas de servicio

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		3		Tarifas		San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifa interna en la comuna

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Pago con tarjetas prepago

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		3		Buses		San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses con asientos que tengan cinturones de seguridad

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Con un recorrido para cada sector, con colores que los identifiquen

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Los buses mucho más grandes

																		San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		buses más modernos

																		San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		buses , en el sistema de los discapacitados.

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Que tuviera una mejor infraestructura para discapacitados, adultos mayores y no videntes

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f		3		Fiscalización y reclamos		San Pedro		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Sistema de regulación y fiscalización más eficiente(mejor tecnología)

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		1		Fiscalización		Reclamos sistema expedito		Con sistema eficiente de reclamos

		San Pedro		SP de la costa		12/1/09		tph		3		Juan f						San Pedro		1		Fiscalización		Reclamos sistema expedito		Procesar rápido los reclamos o cobro de seguros, en caso de accidentes

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		3		Fiscalización al Transporte Público		Talcahuano		1		Fiscalización		Reclamos sistema expedito		Existe una Super Intendencia que fiscaliza el transporte público

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		3		Recorridos Largos		Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Recorridos largos que fomentan el Turismo

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Recorridos express		Buen trayecto largo sin bajarse y hacer un viaje expreso hasta el final(son pocos)

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Coherente con las debilidades, muchas, y las fortalezas, pocas, estimo que idealmente la locomoción colectiva debiera ser un servicio por el que se page un valor justo,  en cuyo estudio y/o acuerdo, se integre el sentir ciudadano y que de esa forma:

																		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		se profesionalice el servicio(choferes)

																		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios		se regulen los recorridos(horas y frecuencias), se respeten los horarios, las capacidades, las velocidades,

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		2		Discapacitados		Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Que hubiera asiento privado para los discapacitados

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		2		Tarifas		Talcahuano		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifas diferidas

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Valor de la tarifa de acuerdo con la opinión de los usuarios

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		2		Choferes		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Que fueran todos los choferes amables

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitar a choferes a ser mejores personas y tener buena presentación

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Que trataran a los niños con cariño

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Talcahuano		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Choferes profesionales

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		El respeto del chofer a las personas

																		Talcahuano		0		Usuarios comportamiento		Usuarios comportamiento debido		y de las personas hacia los Choferes

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		2		Estímulo al buen servicio		Talcahuano		0		Condiciones laborales conductores		Incentivos conductores buen comportamiento		Que estimulen buenos servicios con incentivos económicos

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M				Prioridad 7		Talcahuano		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		tarjetas

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		0		Servicio		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Cumplimiento trazados, frecuencia y horarios		Sueño con un transporte fluido

																		Talcahuano		0		Infraestructura vial		Calles en buen estado		, sin baches

																		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		buen trato, respetuosos,

																		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		buenas máquinas,

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M						Talcahuano		0		Otros		Gradualidad en las trasnformaciones		Que el cambio sea gradual, no de un golpe, para adecuarnos a él

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		1		Beatriz M		0		Máquinas		Talcahuano		0		Otros		Gradualidad en las trasnformaciones		-Que cambien gradualmente de maquinarias

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f		4		Física de Buses		Talcahuano		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Buses de colores para distintos recorridos

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que los buses sean de buena calidad (nuevos)

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Que se modernice el sistema para los inválidos

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses con habilitación para minusválidos

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f		3		Diseño del Sistema y Control		Talcahuano		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Mayor fiscalización a los buses en general(horarios)

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Talcahuano		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses especiales a los adultos mayores y estudiantes

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Talcahuano		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Me gustaría que la locomoción pase por el centro de la población a futuro

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f		1		Desempeño Conductores		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación y educación a los conductores

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f						Talcahuano		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Conductores amables y respetuosos con pasajeros

		Talcahuano		centro		12/9/09		Tph		2		Juan f		0		Otra		Talcahuano		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		-Que no sea como el Transantiago en nada

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		4		Chóferes		hualpen		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Mejor trato por parte de los chóferes hacia los estudiantes y la tercera edad.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						hualpen		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Mas capacitación para los chóferes.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						hualpen		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Que exista un sueldo fijo para evitar las carreras entre maquinas.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						hualpen		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Chóferes más atentos

																		hualpen		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		y que no discriminen.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		4		Recorridos		hualpen		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que existiera un recorrido directo al hospital en buenos horarios.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		3		Tarifa		hualpen		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Más equitativas.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						hualpen		0		Consideración a grupos con situación especial		Subsido tarifa cesantes, discapac. y apoderados que dejan estudts. al colegio		Tarifa con subsidio para los cesantes.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						hualpen		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Implementar sistema de cobro como medida de seguridad.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		5		Maquinas		hualpen		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Maquinas con cobradores electrónicos.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l						hualpen		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Mas modernas, en buenas condiciones, menos contaminantes, y mucho mas cómodas.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l				Transporte		hualpen		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Transporte rápido y eficiente para los usuarios.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		1		veronica l		4		Variedad de líneas		hualpen		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Que existan más líneas de buses para tener mas recorridos en la comuna.

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		1		Señalización y letreros		hualpen		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		paradero que sea iluminado, letreros mas visibles

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		letreros más visibles, paraderos para protegerse

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		que los paraderos sirvan para protegerse del agua en invierno

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		señalizaciones en los paraderos de los recorridos por medio de letreros

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		que los vehículos lleven luces para indicar su recorrido

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		2		Estado maquina		hualpen		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		que el bus sea cómodo tanto los asientos como la subida al bus

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		buses sin ruido

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		7		Trato de losw choferes		hualpen		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		con una conducta agradable y segura

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		que fueran trabajadores uniformados y limpios

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		que el chofer sea mas amable con adulto mayor y estudiante

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		que los choferes respetasen a los estudiantes adulto mayor y estudiantes embarazadas

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		que los choferes saludaran al usuario al subir al bus

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		6		Precios		hualpen		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		que se paje con tarjeta en la locomoción

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		cancelar de acuerdo a la distancia

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		cancelar pasajes de acuerdo a la distancia

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		que existan buses para adultos mayores y no cancelen pasaje, lo subsidia en gobierno

																		hualpen		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		que existan buses para adultos mayores

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		que los adulto mayores y discapacitados no cancelen tarifa

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		3		Recorrido		hualpen		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que desde el sector 4 de hualpen todas las líneas hacia Talcahuano pasaran por el hospital higueras

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Que pase por toda la población con frecuencia racional

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que todos los recorridos pasaran cerca de nuestros domicilios sector 4 al final hualpen

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Que la locomoción pasara mas cerca de la población aleada de hualpen sector 4

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U		1		Sueldo chofer		hualpen		0		Condiciones laborales conductores		Ingresos superiores a conductores		Que los choferes ganaran sueldos dignos

		hualpen		varios		12/17/09		Andrea Rivera		2		Erana U						hualpen		0		Usuarios comportamiento		Usuarios comportamiento debido		Que los estudiantessedan el asientoa los adultos mayores

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		1		Chóferes		Concepcion		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		De selección, calificados por un test psicológico.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		9		Tarifa		Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que se establezca tarifa urbana.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a						Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que baje la tarifa.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a						Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada o gratis, para todos los adultos mayores.		Que el transporte de adultos mayores sea gratuito.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a						Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada o gratis, para todos los adultos mayores.		Estudiantes con pasaje gratis.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		7		Horarios		Concepcion		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Se establezcan horarios nocturnos.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		2		Maquinas		Concepcion		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Rampas para discapacitados.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Mayor modernidad.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		1		tania a		1		Recorridos		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Actuales recorridos, mantener		Que se mantenga la variedad de recorridos.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		9		Precios		Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Que no suban los pasajes

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		1		Seguridad		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Camaras.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Protecciones contra choques.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Concepcion		0		Calidad del servicio		Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		Mas seguridad para el pasajero.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		2		Calidad de maquinas		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Más cómodas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Más modernas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buenos timbres.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		3		Trato de los choferes		Concepcion		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Mas respeto con adultos mayores.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l		7		Recorrido		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Recorrido Penco-Tome.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Concepcion		0		Trazados y cobertura		Locomoción hacia las playas		Recorridos a las playas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		2		veronica l						Concepcion		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Recorrido a penco en un plazo de 5 años.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		9		Buses comodos.		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses mas amplios, mas seguridad e higiene.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Seguridad y economia.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		1		Recorridos		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Recorrido que una a todas las comunidades vecinas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		23		Tarifas		Concepcion		1		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Tarifa regulada y/o pareja en todo el área		Pasaje mas racional.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Mas economicas.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Valor acorde al recorrido.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada o gratis, para todos los adultos mayores.		Tarifa gratuita a los adultos mayores.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		3		Choferes		Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Que respeten los paraderos.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Que sean profesionales.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria						Concepcion		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Mejor trato a los adultos mayores.

		Concepcion		noguen		12/16/09		Andrea Rivera		3		jose maria		6		Participación ciudadana		Concepcion		0		Institucionalidad		Participación ciudadana en la fiscalización		Que los usuarios se tomen en cuenta para la ficha de licitacion.

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		14		Conductores capacitados		Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Con un trato de dignidad y respeto entre choferes y pasajeros

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Conductores bien preparados para que sean respetados.

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		0		Condiciones laborales conductores		Ingresos superiores a conductores		Conductores con sueldos dignos

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		0		Condiciones laborales conductores		Ingresos superiores a conductores		Respeto de los empresarios para con los derechos de los trabajadores (sueldos dignos)

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Con conductores bien uniformados

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Choferes responsables con su trabajo

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Choferes más amables

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Más educación y cultura

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Educación ley de transito y prevención de riesgos.

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Choferes más capacitados para que aprendan a tratar a las personas.

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Choferes más amables y que toman con responsabilidad su trabajo

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Se pudiera pagar con un sistema de trajeta

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado hacia satisfacción usuario		Con esta licitación buena relación empresario, conductor, usuarios

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		Sistema más ordenado y eficiente

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Ordenamiento en no carreras suicidas entre los conductores

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		12		Adecuada relación pasaje -recorrido		Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Valor pasaje proporcional

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifa interurbana única tipo metro Santiago

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Costo bajo pasaje

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		7		Diseño de recorridos inclusivo		Concepcion		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Conexión con todos los sectores y servicios

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Fluida locomoción desde los lugares de acceso a la locomoción interprovincial

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Terminales		Terminales en buenas condiciones		Buena calidad en los terminales de locomoción: casino para los choferes, buenos baños

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		5		Máquinas con señalización		Concepcion		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Recorrido de buses pintados de diferentes colores para los que no saben leer

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		4		Máquinas de buena calidad		Concepcion		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buena calidad de buses

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		1		Calidad del servicio		Mejorar la calidad del servicio en general		Sistema más ordenado y confortable

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U		3		Buenos paraderos		Concepcion		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Buenos paraderos protegidos

		Concepcion		B norte		12/20/09		tph		1		Erana U						Concepcion		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Mejor infraestructura de los parderos de locomoción.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a		3		fiscalizacion		San Pedro		1		Fiscalización		Test droga y alcohol conductores		Fiscalizados  los terminales para tomar  conocimiento  si el conductor esta preparado para trabajar (alcohol y drogas)

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Institucionalidad		Participación ciudadana en la fiscalización		Fiscalización ciudadana  y administrativa  de los servicios

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		1		Fiscalización		Test droga y alcohol conductores		Controles  periódicos   de  consumo de drogas

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		Que trabajen  los chóferes  horas diarias y que tengan un  día de  descanso

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		1		Fiscalización		Fiscalización servicio, máquinas, cobro, conductor y tránsito		Fiscalizar  licencia  a  conductores.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				presentacion personal		San Pedro		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		El conductor debe tener  curso de conducir

																		San Pedro		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		y debería usar  uniforme

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a		1		preparacion de los conductores		San Pedro		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Preparación intelectual y de capacitación

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Exámenes  a lo menos  dos veces  al año

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Exámenes  psicotécnicos  y de conducción reales

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Para tener  trabajo  requieren  preparación  como conductores

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Mayor educación del conductor  humanista  y técnica

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Mejor capacitación del chofer para  que realice  mejor su trabajo

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Conductores profesionales, responsables, respetuosos de señalizaciones  y leyes  con trato amable a los usuarios y estudiantes

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Curso de especialización para chóferes con psicólogo

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Calidad del servicio		Certificación competencias conductores periódica		Incorporar  sistemas de  controles  psicológicos  periódicos  a los conductores.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a		0		Sueldo conductores		San Pedro		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Deben tener  un sueldo mensual

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Cambiar sistema  de  remuneración  para no competir entre ellos

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Sueldo estable y digno

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a		2		recorrido		San Pedro		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Que amplíen  su horario  de recorrido

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Que aumenten   los lugares  de recorrido

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Que cada  recorrido  tenga un color  diferente para  los niños y las personas  que no ven  bien  o no saben leer

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifas diferenciadas dentro de la  comuna  por kilometraje.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que  cobre   una tarifa justa de acuerdo al  recorrido

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				maquinas		San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Mejoramiento  calidad  de  maquinas

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				paraderos		San Pedro		0		Infraestructura vial		Paraderos acorde a la demanda		Se construyan  paraderos  donde faltan  (calle Ohiggins frente  a los  tribunales, frente al correo y a lo largo de las calles)

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				recorrido		San Pedro		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Acortar tiempo de salida  de Terminal en horas punta

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Falta  locomoción  a la villa  evangelista y sus  paraderos

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Dotar servicios  de movilización desde sector  cardenal Silva Henríquez por la Costa

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Falta de locomoción para el sector boca sur

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				choferes		San Pedro		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Los chóferes  respeten mas la parada  a  los adultos mayores  y escolares

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				pago con tarjeta		San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Falta  pasaje  urbano

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				informacion		San Pedro		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Colocar  letrero  indicador  en costados  de las maquinas  sobre  el recorrido

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Recorrido por colores para la persona  que saben leer.

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				Duración del pasaje x horas  micros		San Pedro		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Por los asaltos de los  chóferes se debe pagar  con tarjetas  la locomoción

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				Paraderos		San Pedro		0		Infraestructura vial		Ubicación paraderos con menor distancia		Paradero a 3 cuadras

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Paraderos techados dentro de la licitación 

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a						San Pedro		0		Infraestructura vial		Ubicación paraderos con menor distancia		Paraderos a tres cuadras

		San Pedro		Boca sur				Peuma		1		cesar a				Provine de fortalezas		San Pedro		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Que siga  dos asientos para el adulto mayor  y  embarazadas

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1						proviene de fortalezas		San Pedro		0		Condiciones laborales conductores		Incentivos conductores buen comportamiento		Premiar a los conductores responsables con los pasajeros

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		con mayor  acceso para personas de los campos y poblaciones  lejanas

		San Pedro		CANDELARIA		12/4/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Más  frecuente con mayor  acceso para personas de los campos y poblaciones  lejanas

		San Pedro		CANDELARIA		12/5/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Potenciar el Bío-tren, tipo metro		Que llegue el bio tren ha Coronel  y Lota para  que puedan vivir  con un sueldo digno

		San Pedro		CANDELARIA		12/6/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Paraderos que tengan rampas para silla de ruedas

		San Pedro		CANDELARIA		12/7/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		Que los paraderos especifiquen lugares y poblaciones y recorridos de buses.

		San Pedro		CANDELARIA		12/8/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Paradero  que su diseño  más  cerrado para evitar la lluvia y que realmente nos proteja de ella

		San Pedro		CANDELARIA		12/9/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Infraestructura vial		Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente		Un moderno puente para evitar los tacos y los camiones tomen esa carretera

		San Pedro		CANDELARIA		12/10/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		El diseño de los paraderos fuera  fierro  y cemento

		San Pedro		CANDELARIA		12/11/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que  los buses sean con  mayor visión  ambiental

		San Pedro		CANDELARIA		12/12/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses con botón de pánico en caso de accidentes y robos

		San Pedro		CANDELARIA		12/13/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Cambiar  colores  de los buses mas armoniosos y que sean más amplios y cómodos

		San Pedro		CANDELARIA		12/14/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Máquinas que se adapten  a los discapacitados como lo primordial

		San Pedro		CANDELARIA		12/15/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que el bus sea moderno

		San Pedro		CANDELARIA		12/16/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Que las maquinas sean de mayor capacidad

		San Pedro		CANDELARIA		12/17/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Flota de buses		Flota renovada		Que las maquinas sean renovadas

		San Pedro		CANDELARIA		12/18/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Disminuir las tarifas que no sufran  alzas constantes

		San Pedro		CANDELARIA		12/19/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Conducción segura		Que no sea tan restringido el horario de marcador de los buses en los minutos  de  salida y llegada que no solo pagaran por los minutos.

		San Pedro		CANDELARIA		12/20/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Que sea  una tarifa adecuada, diferenciada

		San Pedro		CANDELARIA		12/21/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Sistema integrado de transporte público		Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos		Más de tres cambios de bus que cobren un pasaje por el trayecto

		San Pedro		CANDELARIA		12/22/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		Los chóferes  más  educados

		San Pedro		CANDELARIA		12/23/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Que el chofer pueda tener  un auxiliar para que ayude a los discapacitados

		San Pedro		CANDELARIA		12/24/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Me gustaría que los conductores  tengan un trato mas amable con  los  estudiantes y adultos  mayores

		San Pedro		CANDELARIA		12/25/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Que los jóvenes, adultos y ancianos sean respetados como personas  y no como animales.

		San Pedro		CANDELARIA		12/26/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Conductores con uniforme, identificación y buena presentación personal		Que los conductores tengan identificación

		San Pedro		CANDELARIA		12/27/09				1		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Número de contacto en caso de extravío de pertenencias		Que los conductores tengan número por extravíos

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Información al usuario		Identificación clara recorrido bus o colectivo		Que  cada recorrido tenga su propio color

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses  especiales  para discapacitados y tercera edad

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses  modernos

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses   implementados  con  accesorios  para  discapacitados

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses  con  comodidad  para todo tipo de pasajeros

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Flota de buses		Flota renovada		Un  parque moderno   con tope   de 7 años

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Infraestructura vial		Diseño paraderos acorde a su función		Paraderos de acuerdo a  la modernidad

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Sistematización   de la malla  de recorridos

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		Que existan  combinaciones  ínter comunales

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Mejoramiento de  todo lo deficiente correspondiente  al adulto mayor

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Mejoramiento de  todo lo deficiente correspondiente  al adulto mayor

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Horarios  puntuales

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Infraestructura vial		Disminuir la congestión, ordenando uso vías, más otro puente		Bueno seria hacer  un puente nuevo en el lugar del puente  viejo

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Implementación  del cobro automático sistematizado

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		(cobro proporcional a la distancia recorrida)

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Valores  de los pasajes

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Por recorridos  estudiados y controlados  y no por el valor  del petróleo

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		No pago de pasaje al adulto mayor

		San Pedro		CANDELARIA		12/3/09				2		Carolina Guerrero						San Pedro		0		Otros		Menor cantidad de operadores		Que existan  solo  unas  pocas  Empresas  operando

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Que exista locomoción de día y de noche

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Frecuencias		Horarios nocturnas y muy temprano atendidos		Horario de 24 horas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación		Máquinas con cobrador humano

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Recaudación		Cancelación en efectivo pasaje y personal recaudación		Que haya una persona que corte los boletos para que le chofer maneje más tranquilo

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		BUSES EXCLUSIVOS PARA ESTUDIANTES

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Información al usuario		Información recorridos y paraderos accesible y oportuna		Que tengan televisión para informar el siguiente paradero.

																		Chiguayante		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Que los buses tengan puertas grandes y automáticas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		1		Flota de buses		Flota renovada		Tienen que modernizar las máquinas y aumentarlas porque habrá más población

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Buses con mayor capacidad de pasajeros

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Calidad del servicio		Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		Que los choferes tengan su cabina cerrada para evitar tantos asaltos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses con WC

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Me gustarían que fueran más grandes

																		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		y más cómodos los asientos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Máquinas más grande

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Que sean rápidas

																		Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		y que cada asiento tenga un cinturón de seguridad

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Que lleguen máquinas adecuadas para personas discapacitadas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		Limitar horario de trabajo en los choferes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		Que los choferes tuvieran horarios no tan extensos para evitar accidentes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		1		Condiciones laborales conductores		Jornada de trabajo regulada conductores		Horarios de no más de 4 horas de conducción seguida

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Choferes capacitados en conducción y atención a pasajeros

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Test droga y alcohol conductores		Control de drogas aplicados a los conductores

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Que se pague con tarjeta (menos demora)

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Beneficio de tarifa rebajada, o gratis, para todos los adultos mayores.		Tarifa gratuita para discapacitados acreditados por CORPIN

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Con más frecuencia de máquinas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Diversidad de los recorridos		Tener más líneas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				1		Cesar A						Chiguayante		0		Frecuencias		Frecuencias acorde con la demanda		Aumento de las máquinas Las Galaxias

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Mayor consideración en  tarifas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Trazados adecuados y que satisfagan las necesidades		Recorridos fijos y expeditos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Tarifas adecuadas

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Tarifa fija y adecuada  a los Km recorridos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Más económico el valor de los pasaje

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Tarifas, fijación y reajustabilidad		Diferenciación de tarifas por distancia		Cobro en relación  a la distancia

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Trato no discriminatoria hacia ad. mayores/estudts. o discapacit.		Que respeten a los estudiantes de la educación básica

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		Más buses para estudiantes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		Buses para estudiantes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Que tengan rampa para discapacitados

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses especiales para especiales

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Maquinas y paraderos equipadas para ad. mayor/ discapact.		Buses adecuados para el adulto mayor

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Consideración a grupos con situación especial		Servicios especiales para estudiantes		Buses sólo para estudiantes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Subvención estatal transporte público		Nivel tarifa más bajas		Tarifas fijas y bajas en todo el país

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Buses más cómodos (muy angostos)

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Tamaño buses mayor		Buses más grandes

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Tiempos de viajes		Tiempo de viajes corto		Fluidez en desplazamientos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		No más tacos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Con mejor aspecto visual

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Buses modernas, comodos, seguros, menos contaminantes y bonitos		Que tengan letreros que indican la velocidad

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Calidad del servicio		Seguridad en los paraderos y buses, usuarios y conductores		Que en los buses existan cámaras de vigilancia( al igual que en Santiago)

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Conducción segura		Más respetuosos  con la vida de los pasajeros y de ellos

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Comportamiento conductores orientado orientado hacia la satisfacción del usuario		RESPETO DE LOS CONDUCTORES A LOS USUARIOS

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Trazados y cobertura		Sectores con cobertura		Que la locomoción llegue  a los sectores apartados de Concepción

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Recaudación		Sistema de recaudación moderna, con cobradores electrónicos		Se pudiera pagar con tarjeta

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Capacitación de choferes para atención a usuarios

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Condiciones laborales conductores		Remuneración conductores fija		Que los choferes tengan un sueldo bueno si no se estresan

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		1		Calidad del servicio		Formación inicial y permanente conductores		Proporcionar educación y capacitación a los choferes para realizar su trabajo

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Sistema integrado de transporte público		Integración del sistema de transporte tren-bus-colectivo		El tren lo pudiéramos usar más

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Infraestructura vial		Transvía en el centro		Servicio de tranvía en el centro para descongestión

		Chiguayante		el Remanzo		28-Nov-09				2		Cesar A						Chiguayante		0		Flota de buses		Espacio para fumadores		Que existan buses para fumadores





Contar frecuencia

		Aspecto

		Cuenta general		843				8.43
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		Nivel tarifa más bajas		Subvención estatal transporte público		4
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		Tiempo de viajes corto		Tiempos de viajes

		Tiempo de viajes corto		Tiempos de viajes

		Tiempo de viajes corto		Tiempos de viajes

		Tiempo de viajes corto		Tiempos de viajes

		Tiempo de viajes corto		Tiempos de viajes

		Tiempo de viajes corto		Tiempos de viajes

		Tiempo de viajes corto		Tiempos de viajes
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		Tiempo de viajes corto		Tiempos de viajes
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		Test droga y alcohol conductores		Fiscalización

		Test droga y alcohol conductores		Fiscalización
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		Ingresos superiores a conductores		Condiciones laborales conductores

		Ingresos superiores a conductores		Condiciones laborales conductores

		Contar Reclamos sistema expedito		4

		Reclamos sistema expedito		Fiscalización

		Reclamos sistema expedito		Fiscalización

		Reclamos sistema expedito		Fiscalización

		Reclamos sistema expedito		Fiscalización

		Contar Licitación en todas las comunas		3

		Licitación en todas las comunas		Alcance licitación

		Licitación en todas las comunas		Alcance licitación

		Licitación en todas las comunas		Alcance licitación

		Contar Renovación automática pasa adulto mayor		3

		Renovación automática pasa adulto mayor		Consideración a grupos con situación especial
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		Calles en buen estado		Infraestructura vial

		Calles en buen estado		Infraestructura vial

		Calles en buen estado		Infraestructura vial

		Contar Paraderos acorde a la demanda		3
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		Contar Rol protagónico del Estado		3

		Rol protagónico del Estado		Institucionalidad
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		Rol protagónico del Estado		Institucionalidad

		Contar Incrementar la competencia, en pos de mejor calidad del servicio		3
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		Contar Opción entre buses y taxis colectivos		3

		Opción entre buses y taxis colectivos		Sistema integrado de transporte público

		Opción entre buses y taxis colectivos		Sistema integrado de transporte público

		Opción entre buses y taxis colectivos		Sistema integrado de transporte público

		Contar Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos		3

		Pasajes integrados bus - tren, o entre recorridos distintos		Sistema integrado de transporte público
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		Contar Limpieza en los buses		2

		Limpieza en los buses		Calidad del servicio

		Limpieza en los buses		Calidad del servicio

		Contar Prohibición a vendedores ambulantes en los buses		2

		Prohibición a vendedores ambulantes en los buses		Calidad del servicio

		Prohibición a vendedores ambulantes en los buses		Calidad del servicio

		Contar Dirigentes sociales subvención pasaje		2

		Dirigentes sociales subvención pasaje		Consideración a grupos con situación especial

		Dirigentes sociales subvención pasaje		Consideración a grupos con situación especial

		Contar Pasos más seguros línea Bio-Tren		2

		Pasos más seguros línea Bio-Tren		Infraestructura vial

		Pasos más seguros línea Bio-Tren		Infraestructura vial

		Contar Participación ciudadana en la fiscalización		2

		Participación ciudadana en la fiscalización		Institucionalidad

		Participación ciudadana en la fiscalización		Institucionalidad

		Contar Gradualidad en las trasnformaciones		2

		Gradualidad en las trasnformaciones		Otros

		Gradualidad en las trasnformaciones		Otros

		Contar Terminales en buenas condiciones		2

		Terminales en buenas condiciones		Terminales

		Terminales en buenas condiciones		Terminales

		Contar Potenciar el Bío-tren, tipo metro		2

		Potenciar el Bío-tren, tipo metro		Trazados y cobertura

		Potenciar el Bío-tren, tipo metro		Trazados y cobertura

		Contar Recorridos express		2

		Recorridos express		Trazados y cobertura

		Recorridos express		Trazados y cobertura

		Contar Reglas parejas para todos los servicios		1

		Reglas parejas para todos los servicios		Alcance licitación

		Contar Número de contacto en caso de extravío de pertenencias		1

		Número de contacto en caso de extravío de pertenencias		Calidad del servicio

		Contar Permitir llevar mascotas		1

		Permitir llevar mascotas		Calidad del servicio

		Contar Test droga y alcohol conductores		1

		Test droga y alcohol conductores		Calidad del servicio

		Contar Política de contratación no discriminatoria hacia las mujeres		1

		Política de contratación no discriminatoria hacia las mujeres		Condiciones laborales conductores

		Contar Carné de identidad suficiente para rebaja adulto mayor		1

		Carné de identidad suficiente para rebaja adulto mayor		Consideración a grupos con situación especial

		Contar Espacio para fumadores		1

		Espacio para fumadores		Flota de buses

		Contar Parque buses de acuerdo a lo requerido		1

		Parque buses de acuerdo a lo requerido		Flota de buses

		Contar Continuidad frecuencia fines semana		1

		Continuidad frecuencia fines semana		Frecuencias

		Contar Ascensor hacia los cerros		1

		Ascensor hacia los cerros		Infraestructura vial

		Contar Barreras protección peatones deben ser menos extensas.		1

		Barreras protección peatones deben ser menos extensas.		Infraestructura vial

		Contar Reparación de paraderos en mal estado		1

		Reparación de paraderos en mal estado		Infraestructura vial

		Contar Semáforos para cruce peatones frente a escuelas y consulorios		1

		Semáforos para cruce peatones frente a escuelas y consulorios		Infraestructura vial

		Contar Transvía en el centro		1

		Transvía en el centro		Infraestructura vial

		Contar "Bibliobus" para acercar las artes y la cultura a las distintas comunas.		1

		"Bibliobus" para acercar las artes y la cultura a las distintas comunas.		Otros

		Contar Boleto con identificación del viaje realizado		1

		Boleto con identificación del viaje realizado		Otros

		Contar Menor cantidad de operadores		1

		Menor cantidad de operadores		Otros

		Contar Potenciar el Bío-tren, tipo metro		1

		Potenciar el Bío-tren, tipo metro		Sistema integrado de transporte público






